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() Gut zu wissen

Die in diesen Allgemeinen Bedingungen aufgefuhrten
Beispiele dienen der Veranschaulichung. Es kdnnten noch
weitere Beispiele aufgeflihrt werden.

Jeder Schaden wird von uns von Fall zu Fall unter Ber(ick-
sichtigung der besonderen Umstande und der Bedingungen
Ihrer Hausratversicherung beurteilt.

Die fettgedruckten Begriffe und Ausdriicke sind im Lexikon
erklart. Diese Begriffsbestimmungen grenzen unsere
Garantie ab.

1. ALLGEMEINE GRUNDSATZE

1.1. |hr Versicherungsvertrag
Ihr Vertrag umfasst:

Sie enthalten insbesondere die Beschreibung der Versiche-
rungsdeckungen, Ausschlisse und Einzelheiten zur Scha-
densregulierung. Die Allgemeinen Bedingungen bestehen aus
verschiedenen Blattern, je nach den von lhnen abgeschlosse-
nen Optionen. Dieses Dokument beschreibt die Basisdeckun-
gen. Die fur Ihren Vertrag geltenden Allgemeinen Bedingungen
sind in Ihren besonderen Bedingungen aufgeflhrt.

Sie sind auf lhre besondere Situation zugeschnitten: Sie
enthalten unter anderem die Merkmale der von lhnen versi-
cherten Objekte, die gewahlten Deckungen und lhre Pramie
Die vorliegenden Bestimmungen erganzen die Allgemeinen
Bedingungen und weichen nur dann von ihnen ab, wenn
diese anderslautend sind.

Sie enthalten alle von Ihnen angegebenen Risikomerkmale,
so dass wir Ihre Bedurfnisse ermitteln und Ihren Vertrag
erstellen kénnen.

1.2. Was konnen Sie versichern?

Ihr Gebaude: ein Wohngebaude mit maximal 1

Wohneinheit wie ein Apartment, eine Wohnung, ein Haus,

ein Leichtbauhaus, von dem ein Teil sekundar fir Buros,
Warenlager flr berufliche Zwecke und/oder einen freien Beruf
bestimmt sein kann, mit Ausnahme von Apotheken.

lhren Inhalt: Dazu gehéren Mébel, Dekorationsgegenstande,
nicht eingebaute Haushaltsgerate, lhre Kleidung und andere

in Ihrem Gebaude befindliche Gegenstande.

A\ Garten, Schwimmbad, Nebengebaude iber 20m2 und die
/ zu ihrer Nutzung dienenden Gegenstande, stilliegende
Fahrzeuge sowie die mit Ihrer beruflichen Tatigkeit
verbundenen Materialien und Waren konnen wahlweise
gemaf den fur sie geltenden Bestimmungen, die Sie in den
Aligemeinen Bestimmungen fir jede dieser Optionen finden,
gedeckt werden.
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1.3. Was decken wir ab?

Komfort Wohnung Flex - Start ist eine «Allgefahrenversiche-
rung mit Ausnahme der genannten Gefahren». Das bedeu-
tet, dass wir folgende Schaden abdecken, vorausgesetzt,
dass die Praventionspflichteneingehalten wurden (siehe
Punkt « 1.4. Welche PraventionsmaRnahmen gibt es? »):
Schaden verursacht durch ein unvorhersehbares Ereig-
nis und
in Punkt « 3. Basisdeckungen » aufgefihrten Gefahren
verursacht wurden und
nicht ausdrucklich durch eine allgemeine Ausschlussklau-
sel (siehe Punkt « 1.5. Welche allgemeinen Ausschlisse
gibt es? ») , eine spezifische Ausschlussklausel fur die
gedeckte(n) Gefahr(en) oder durch die im Lexikon definier-
ten Spezifikationen ausgeschlossen sind.

Wir erstatten:
Wenn Sie Eigentiimer sind: die Schaden an lhrem
Gebaude und/oder Ihrem Inhalt, je nachdem, was Sie
versichert haben.
Wenn Sie Mieter sind: die Schaden am Gebaude und
Inhalt, die Ihnen als Mieter aufgrund lhrer Haftung
als Mieter entstanden sind und/oder die Schaden an
Ihrem eigenen Inhalt, je nachdem, was Sie versichert
haben.
Wenn Ihre Haftpflicht gegenuber Dritten geltend
gemacht wird: die Schaden, die Ihrem Gebaude und/
oder Ihrem Inhalt durch Dritte entstanden sind.

Sie profitieren auch:
von Deckungen in anderen spezifischen Situationen.
Diese werden in Punkt « 4. In welchen anderen
Situationen sind Sie ebenfalls versichert? Deckungs-
erweiterungen ».

Die Verhaltnisregel gilt nicht flir Deckungserweiterungen,
sofern nicht anders angegeben.

Beispiele:
Das Studentenunterkunft Ihres Sohnes, die von lhnen gemietete
Ferienwohnung.

Die Ubernahme bestimmter Kosten im Zusammenhang
mit dem Schadensfall, die in der Basisdeckung und in
Punkt « 5. Was decken wir zu ihrem Schaden zusatzlich
ab? Erganzende Deckungen » beschrieben sind.

Sie erkennen sie an dem Symbol @

Die Verhaltnisregel ist auf erganzende Deckungen nicht
anwendbar, sofern nicht anders angegeben.

Beispiele:
Treten bei lhnen Wasserschaden an einer Wand auf? Wir Uberneh-
men die Kosten fur die Untersuchung, um die Ursache des Lecks in
der Wasserleitung zu finden.
Ist Ihr Zuhause nach einem Schadensfall unbewohnbar? Wir
tragen die Kosten fir Ihre voribergehende Unterbringung.
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1.4. Welche Praventionsmafinahmen gibt es?

Rauchmeldern, die Wartung der Heizung und die jahrliche
Kaminreinigung umfassen.

Sie sind verpflichtet, die folgenden Verpflichtungen einzuhalten. 1.5. Welche allgemeinen Ausschlusse gibt es?

Falls ein direkter Zusammenhang zwischen der Nichtein-
haltung dieser Verpflichtungen und dem Schadenseintritt
besteht, behalten wir uns das Recht vor, unsere Leistungen
abzulehnen. Beachten Sie jedoch, dass die Garantie weiterhin
Bestand hat, wenn diese Verpflichtungen gesetzlich oder ver-
traglich Ihrem Eigentimer oder Mieter auferlegt sind.

Sie sind verpflichtet, alle erforderlichen MafRnahmen zu
ergreifen, um die Schadensursachen, eines vorherigen
Schadenfalles, zu beseitigen.

Im Rahmen der Garantie «Gebaudebeschadigungen durch
Diebstahl, Vandalismus und Bdéswilligkeit» mussen Sie:
Bei Abwesenheit:
alle AuRBentlren des Gebaudes mit dem Schlissel
(nicht nur zuschlagen) oder mittels einer elektroni-
schen Vorrichtung verschlieRen
Fenster, Fenstertliren, Kippfenster, Dreh-Kipp-Fens-
ter, Kellerfenster und andere leicht zugéngliche
Offnungen des Gebaudes korrekt schlieRen.

Bei einem Einbruch hat die Nichteinhaltung dieser 2 Ver-
pflichtungen keinerlei Auswirkung.
Sie mussen die von uns verlangten und in den besonderen
Bedingungen genannten Diebstahlschutzvorrichtungen
installieren, in einwandfreiem Funktionszustand erhalten
und Sie bei Abwesenheit benutzen.

Im Rahmen der Garantie «Wasserschaden», missen Sie die
Wasserzufuhr bei einer Abwesenheit von mehr als einem
Monat abstellen.

Im Rahmen der Garantien «Wasserschaden» und «Durch
Heizdl verursachte Schaden», missen Sie mindestens eine
der folgenden drei MafSnahmen ergreifen:
in allen Raumen eine Temperatur Uber dem Gefrier-
punkt aufrechterhalten
entleeren von hydraulische Anlagen und Heizungen
sorgen fur eine wirksame Isolierung dieser Anlagen
gegen Frost.

im Rahmen der Garantien «Durch Heizdl
verursachte Schaden» und «Gebaudehaftpflicht».

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass es gesetzliche
Bestimmungen bezuglich der Sicherheit von Personen
geben kann. Zum Beispiel kdnnte dies die Installation von

4

Wir leisten keine Entschadigung fir Schaden:

an Eigentum des Versicherungsnehmers, der vor-
satzlich den Schadensfall verursacht hat oder daran
beteiligt war, sowie Schaden an Dritten, die auf ihn
zuruckzufuhren sind
die durch normale Nutzung der versicherten Guter
verursacht werden und deren Gebrauch nicht
beeintrachtigen, wie beispielsweise Flecken, Dellen,
Verschmorungen, Kratzer, Verformungen, Risse oder
Absplitterungen
die aus einer nicht unfallbedingten Umweltverschmut-
zung resultieren
die auf kollektive Gewalttaten zurlickzufiihren sind
die aus einem nuklearen Risiko resultieren, unbe-
schadet der Deckung Terrorismus, unter der Deckung
«Anschlage und Arbeitskonflikt»
die aus mangelnder Wartung, unsachgemafier
Benutzung oder langsamer, allmahlicher und sichtbarer
Verfall der versicherten Guter resultieren
die aus einem Baumangel oder einem anderen Mangel
bei der Planung des Gebaudes oder des Inhalts resul-
tieren, wenn Sie nicht die erforderlichen Manahmen
getroffen haben, um diesen Mangel rechtzeitig zu
beheben, obwohl Sie davon Kenntnis hatten
die an (Teilen von) Gebauden im Bau oder wahrend
umfangreicher Renovierungsarbeiten und deren mog-
lichen Inhalten entstehen, sofern ein nachweisbarer
Zusammenhang mit den Bauarbeiten besteht. Jedoch
behalten wir den Versicherungsschutz bei:

wenn das Gebaude bewohnt ist, oder

im Falle eines Brandes, einer Explosion, einer Implo-

sion oder von Schaden durch Rauch oder RuR.

X ) Die Garantie «Gebaudehaftpflicht» bleibt fir die letzten 3

AusschlUsse erhalten.

Wenn keine gegenteilige Bestimmung vorliegt, decken wir

auf keinen Fall den Wertverlust, d.h. einen asthetischen
Minderwert infolge eines Schadensfalls.

Wir Ubernehmen keinerlei Haftung im Rahmen dieses
Vertrags und sind nicht verpflichtet, irgendeine Zahlung fur
einen Schadensfall zu leisten oder irgendeinen Nutzen im
Rahmen dieses Vertrags zu gewahren, soweit die Bereit-
stellung einer solchen Deckung, die Zahlung eines solchen
Schadens oder die Gewahrung eines solchen Nutzens uns
Sanktionen, Verbote oder Beschrankungen gemafd den
BeschlUssen der Vereinten Nationen und/oder wirtschaft-
lichen oder handelspolitischen Sanktionen gemafl den
Gesetzen, Vorschriften oder Richtlinien der Europaischen
Union, des Vereinigten Konigreichs, der Vereinigten Staaten
von Amerika oder der belgischen Sanktionsvorschriften
aussetzen wurde.



(®)2. IHR KUNDENDIENST

Ab Inkrafttreten der Basisdeckungen |hrer Woh-
nungsversicherung  profitieren  Sie  kostenlos und
unter der Telefonnummer

Von einer Info Line, um Auskunft zu verschiedenen
Dienstleistungen (Gesundheit, Reparatur, Umzug und
Todesfall) zu erhalten

Erstbeistand im Schadensfall

Wir Ubernehmen keinerlei Haftung, wenn Sie sich an uns
wenden und dadurch eine Verzégerung bei der Intervention
von Rettungsdiensten eintritt.

2.1. Info Line
Die Info Line erteilt lhnen Auskunft tber:

die nachstgelegenen Krankenhauser und
Ambulanzdienste;

die Bereitschaftsapotheker, -arzte, -zahnarzte, -tier-
arzte, -krankenpfleger,...

Heimen, Seniorenheimen, Rehabilitationszentren und
Zentren fUr palliative Versorgung

Heimdienstleister (Pflege, Mahlzeiten, Einkaufe,
Haushaltshilfen, Kinderbetreuer, Krankenbetreuer,
Tierbetreuer

Firmen, die medizinisches Material vermieten

Reinigungsdienste, Baumpflege

rund um die Uhr erreichbare Pannendienste (Klempner,
Schreiner, Elektriker, Fernseherreparatur,
Schlusseldienst, Glaser)

Kontaktdaten von Umzugsunternehmen, Vermietung
von Umzugstransportern, Mobeleinlagerung
Erforderliche Behdrdengange. Beispiele: Bei der
Gemeindeverwaltung, Banken, Versicherungen und
Energieversorgern.

die Daten von Bestattungsunternehmen

die erforderlichen Behdrdengange Beispiele: Bei

der Gemeindeverwaltung, Banken, Versicherungen,
Energieversorgern und Notaren.

auf Wunsch der Erben, tUber die Daten einer Immobi-
lienagentur fur die Verwaltung von Immobilien.

Unsere Info Line hat den alleinigen Zweck, lhnen die hilf-
reichen Telefonnummern der Serviceanbieter mitzuteilen.

Wir tUbernehmen keine Verantwortung fur die Qualitat,
Geschwindigkeit und Kosten dieser Serviceanbieter.
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2.2. Erstbeistand

Im Schadensfall kbnnen Sie auf unsere Beistandsdienst-
leistungen zahlen, unter der Bedingung, dass Sie uns vor
jedem Einschreiten kontaktieren.

Wenn lhre Glter infolge eines Schadensfalls gerettet, auf-
bewahrt oder zwischengelagert werden mussen, organisie-
ren und bezahlen wir

die Unterstellung der geschadigten Guter

die Inanspruchnahme eines Umzugsunternehmens

die Zwischenlagerung in einem Mdobellager

die Miete eines Kleinlasters ohne Fahrer

die vorlaufige Abdichtung des Gebaudes.

Wenn das Gebaude nach dem Schadensfall unbewohnbar
ist oder es zu einer Hospitalisierung kommt, organisieren
und Ubernehmen wir fur alle Bewohner des Gebaudes,
unabhangig davon, ob sie durch unseren Versicherungsver-
trag abgedeckt sind oder nicht:
die Betreuung wahrend maximal 3 Tagen der
Kinder unter 16 Jahren, die normalerweise im
Gebaude leben, falls keine andere Person verfligbar
ist, die sich um sie kimmert.
pflegebedurftige Personen, die gewdhnlich im
Gebaude wohnen und eine Betreuung bendtigen.
die Unterbringung und Wohlbefinden von Haustieren,
die gewohnlich im Gebaude leben, in Hohe von
maximal 250 EUR
einen telefonischen psychologischen Beistand mit bis
zu 3 Anrufen pro Schadensfall und pro Person
VorlUbergehende Unterbringung, nur wenn das
Gebaude unbewohnbar ist:
Beforderung der Bewohner zu ihrer voribergehenden
Unterkunft, falls sie nicht in der Lage sind, mit
eigenen Mitteln dorthin zu gelangen.
Kosten fur die vorubergehende Unterkunft in einem
Hotel mit Halbpension oder einem Appart-Hotel in
der Nahe des Wohnortes. Unsere Leistung ist pro
Person auf die ersten 7 Ubernachtungen begrenzt.
Wenn die Bewohner uns nicht um die Organisation
ihrer voribergehenden Unterkunft bitten, erstatten
wir die nachgewiesenen Kosten bis maximal 65 EUR
pro Person und pro Nacht (100 EUR fur eine Einzel-
person) und insgesamt 350 EUR pro Nacht. Diese
Kosten sind auf die ersten 7 Nachte begrenzt.

Nach Ablauf dieser 7 Nachte organisieren wir auf lhre
Anfrage hin eine vorubergehende Unterbringung in einer
vergleichbaren Unterkunft fur die gesamte Dauer der Unbe-
wohnbarkeit, sofern Sie der Eigentumer der Immobilie sind
und selbst darin wohnen. Diese Umzugskosten werden
durch die erganzenden Deckungen «Kosten fur voruber-
gehende Unterkunft» gedeckt.

Zusatzlich ubernehmen wir die Verantwortung fur

die Ruckfuhrung der Bewohner wéhrend eines
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Auslandsaufenthalts, falls ihre Anwesenheit nach

dem Schadensfall unerlasslich ist, und zwar bis zu

2.500 EUR. Sie haben Anspruch auf den Kauf eines

Zugtickets (1. Klasse) oder eines Linienflugtickets, um

zu dem Schadensort zu gelangen:
entweder einer Hin- und Rickfahrt (maximal 2
Personen), damit Sie zum Ort des Schadensfalls und
ggf. wieder zu Ihrem Aufenthalt zurickkehren kénnen
oder der Ruckkehr der Bewohner zum Ort des
Schadensfalls. Falls Sie Ihr Fahrzeug vor Ort
zurlickgelassen haben, stellen wir [hnen einen
Beforderungsschein zur Verfigung oder schicken wir
einen Fahrer, um dieses zurlickzuerhalten.

Wir kdnnen lhnen maximal 2.500 EUR fur sonstige, sofort
anfallende, dringende WKosten vorstrecken. Diese Vor-
schiisse werden im Falle eines versicherten Schadensfalls
von der Entschadigungssumme abgezogen. Im Falle eines
nicht versicherten Ereignisses verpflichten Sie sich, diese
innerhalb von drei Monaten zurtickzuzahlen.

Der Erstbeistand steht lhnen auch zur Verfigung, wenn nur
Ilhr Inhalt versichert ist.

2.3. Einen Schlosser entsenden

Wenn Sie die Diebstahl/Diebstahl+ Option abgeschlossen
haben, kdnnen Sie einen Schlosser in bestimmten Situatio-
nen anfordern. Eine Beschreibung dieser Garantie finden
Sie in den Allgemeinen Bedingungen, die speziell fur die
Diebstahl/Diebstahl+ Option gelten.

3. BASISDECKUNGEN

Wir bieten lhnen Versicherungsschutz flr das Gebaude an
der von lhnen im Vertrag angegebenen Adresse.

@ 3.1. Brand

3.2. Explosion, Implosion

Mit den Garantien 3.1. Brand und 3.2. Explosion, Implosion

profiteren Sie auch die folgenden ergdnzenden Deckungen:
- Bestattungskosten fur einen oder mehrere Ver-
sicherte, die direkt an den Folgen eines Schadensfalls
oder hochstens innerhalb von drei Monaten nach
dessen Eintreten sterben.

Unsere Leistung ist pro verstorbenem Versicherten auf ein
einmaliges Kapital von 17.750 EUR begrenzt, wenn der
verstorbene Versicherte zum Zeitpunkt des Schadens min-
destens 5 Jahre alt war und Erben in gerader Linie hat (Ehe-
partner, Eltern, Kinder). In den anderen Fallen erstatten wir
der Person, die sie tbernommen hat, die Bestattungskosten
bis zu einem Hochstbetrag von 2.250 EUR. oder hochstens
innerhalb von 3 Monaten nach dem Eintritt des Ereignisses.

3.3. Rauch, RuR

3.4. Anprall

Beispiele:

lhre Garagentur wurde von einem Fahrzeug angefahren.
lhre Veranda wurde durch das Herunterfallen eines Stlckes des
Kamins beschadigt.

die durch wiederholte Stéfe verursacht wurden. Bei-
spiel: Schaden durch einen Presslufthammer

die durch FlUussigkeiten verursacht wurden. Beispiel:
Schaden, mit einen Hochdruckreiniger

die Sie am Inhalt verursachen

Schaden, die durch ein Tier verursacht werden, das
sich unter Ihrer Obhut befindet

an Brillen und Prothesen, einschlieflich Hérgeraten
am Gut oder am Tier, das den Anprall verursachte
an Sanitaranlagen, die an die Wasserversorgung
angeschlossen sind, wenn keine andere Teile des
Gebaudes beschadigt wurden

aus dem Fallen oder Beschneiden von Baumen, das
Sie durchgefuhrt haben.

@ 3.5. Gebaudeschaden durch Diebstahl,

Vandalismus und Baswilligkeit

am Gebaude im Bauzustand

an Neubauten bis zu ihrer ersten Bewohnung, unab-
hangig davon, ob sie noch im Bau sind oder nicht

am Gebaude wahrend einer umfangreichen Renovie-
rung ab, wenn es nicht bewohnt ist

am Gebaude, die zum Zeitpunkt des Schadensfalls
entweder nicht bewohnt ist oder seit mehr als 90 Tagen
ohne Mietverhaltnis sind

An Ort und Stelle befindliche Materialien. Beispiele:
Fliesen, Heizkorper, nicht installierte Heizung

durch Graffiti, Tags, wildes Plakatieren und Spritzen von
Substanzen

durch oder mit Hilfe eines Versicherten, eines Nach-
kommen/Vorfahren, des Ehepartners/Partners von
jedem von ihnen oder eines Mieters oder einer Person,
die in ihrem Haushalt lebt.

den Diebstahl von Gebaudeteilen. Auenliegende Teile
des Gebaudes, die flr den wesentlichen Betrieb des
Gebdudes sorgen (Dachrinnen, Wasserabflisse usw.),
sowie der Briefkasten bleiben im Falle eines Diebstahls
versichert.



3.6. Elektrizitatsschaden

Beispiel
Aufgrund einer Uberspannung miissen |hr Fernseher und Ihr
Computer ersetzt werden.

die unter die Garantie des Herstellers oder Lieferanten
fallen

Schaden oder Verluste von Software

Kosten fur die Wiederherstellung von Computerdaten.

Mit dieser Deckung profitieren Sie auch von folgenden

erganzenden Deckungen:
Kosten fur die Suche, Reparatur oder den Ersatz des
defekten Teils, das den Schaden verursacht hat, sowie
die anschlieBende Wiederherstellung. Zusatzlich tber-
nehmen wir den Wertverlust des Gebaudes, der durch
den Schaden entsteht, bis zu einem Hochstbetrag von
500 EUR pro Schadensfall.

@ 3.7. Temperaturschwankungen beim Kuhl- und

Gefrierschrankinhalt

Beispiel
Eine unvorhergesehene Stromunterbrechung aufgrund eines
Stromausfalls tritt auf und dauert 14 Stunden. Der Inhalt Ihres
Gefrierschranks taut auf und muss weggeworfen werden.

einer Stromunterbrechung im Gebaude von weniger als
12 Stunden

aufgrund einer Stromabschaltung, d.h. wenn die
Stromversorgung vom Betreiber, dem Versorgungs-
unternehmen oder den Behérden geplant und
angeklndigt abgeschaltet wurde

einer einfachen Stérung des Kuhlschranks oder des
Gefrierschranks.

Beschadigungen des gewerblich genutzten Inhalts.

3.8. Stromschlag und Ersticken von Haustieren

3.9. Hausschwamm

Wir Ubernehmen die Kosten fur Schaden durch Haus-
schwamm, sofern er nach dem Inkrafttreten der Deckung
aufgetreten ist. Ebenso decken wir Schaden durch andere
Pilze ab, jedoch nur wenn sie als Folge eines in der «Wasser-
schaden»-Deckung versicherten Schadensfall auftreten.

Unsere Leistung ist auf maximal 11.000 EUR pro Scha-
densfall begrenzt.
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3.10. Wasserschaden

Beispiele:
Das Wasser lhrer Badewanne lauft Gber und beschadigt die Decke
lhrer Kiiche.
Eine Leitung bricht unter dem Parkett Ihres Wohnzimmers und
beschadigt es.

an Leitungen, Heizkdrpern, Wasserhahnen, Zisternen,
Heizkesseln und anderen Geraten zur Erhitzung von
Wasser, die Ursache des Schadensfalls sind

an der AufRenseite des Dachs des Gebaudes, zu den
grunen Verzierungen, die am Gebaude angebracht sind
und an den Verkleidungen zu seiner Abdichtung

durch Uberlaufen oder Umkippen eines Behélters,

der nicht mit der hydraulischen Anlage des Gebaudes
verbunden ist. Jedoch sind Schaden durch das Uber-
laufen oder Verschutten eines Aquariums oder einer
Wassermatratze gedeckt;

durch Kondensation

Eindringen von Wasser infolge von Niederschlagen
Uber Terrassen, Balkone, Turen, Fenster, Franzdsischen
Tiuren, AufSienwéanden oder Schornsteinen

durch Eindringen von Grundwasser

durch Uberschwemmung oder Uberlaufen oder
Riicklauf aus der o6ffentlichen Kanalisation. Diese sind
durch die Deckung «Naturkatastrophen» geschutzt
durch sichtbare Kanalisationen, die an mehreren
Stellen und nicht behandelte Korrosion aufweisen
durch Wasseransammlungen auf den Sonnenzelten
durch das das Einfrieren von AuRenboden- und
Fassadenverkleidungen

durch Austreten von Wasser aus Schwimmbadern und
Whirlpools im Freien, sowie aus ihren hydraulischen
Anlagen.

Im Rahmen dieser Deckung haben Sie auch Anspruch auf

folgende erganzende Deckung;:
Die Kosten flr die Untersuchung, Reparatur oder den
Austausch des von dem Schadensfall betroffenen
Teils der Rohrleitung, einschliefllich der Heizkorper,
sowie die anschliefende Instandsetzung werden von
uns Ubernommen. Wir erstatten IThnen diese Kosten
bis zu einem Hochstbetrag von 1.525 EUR, wenn
die Gegenstande nicht beschadigt wurden oder der
Schaden nicht gedeckt ist. AuBerdem Ubernehmen
wir die Wertminderung des Gebaudes, die dadurch
entsteht, bis zu einem Hochstbetrag von 500 EUR
pro Schadensfall.
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3.11. Durch Heizol verursachte Schaden

Beispiel
lhr Heizoéltank ist undicht und Ihr Keller muss gereinigt werden.

Schaden an Tanks oder Leitungen, die Ursache des
Schadensfalls sind

Verlust von Heiz6l im Zusammenhang mit einem
Schadensfall

Kosten fur die Sanierung verschmutzter Béden
(entsorgt oder nicht), einschliellich Raumung und
Transport.

Mit dieser Deckung profitieren Sie auch von folgenden
erganzenden Deckung:
Wir lbernehmen die Kosten fir die Suche, Reparatur
oder den Austausch des von dem Schadensfall
betroffenen Teils der Rohrleitung sowie die anschlie-
Bende Instandsetzung. Wir erstatten lhnen diese
Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 1.525 EUR,
wenn die Gegenstande nicht beschadigt wurden
oder der Schaden nicht gedeckt ist. AufRerdem
Ubernehmen wir die Wertminderung des Gebaudes,
die dadurch entsteht, bis zu einem Hochstbetrag von
500 EUR pro Schadensfall.

®

% 3.12.Glasbruch und Glasriss

TV-, Computer- oder andere Multimedia-Bildschirme
Kratzer und Absplitterungen

Zifferblatt- und optische Glaser

Glasgegenstande. Tische, Schranke, Vitrinen, Spiegel
und Aquarien sind jedoch gedeckt

Glaser, die auflerhalb der Reinigung arbeitsbezogen
genutzt werden.

an handwerklich, d.h. manuell und einzigartig hinsicht-
lich Form oder Farbe hergestellten Kunstglasscheiben

den Verlust der Dichtigkeit von Isolierglasfenstern,
es sei denn, sie unterliegen einer Garantie mit eine
Selbstbeteiligung oder eine verdoppelte englische
Selbstbeteiligung (je nachdem, welche Wahl Sie
bei Vertragsabschluss getroffen haben) fir jedes
Glasscheibe.

Zusatzlich zu dieser Garantie profitieren Sie auch von fol-

genden erganzenden Deckung:
Wiederherstellung oder Ersatz von Inschriften, Ver-
zierungen, Gravuren und Sicherheits- oder anderen
Elementen, die auf den Glasflachen vorhanden
waren, infolge des Austauschs der versicherten
Glasflachen. Wir decken auch Schaden an Rahmen,
Fensterfligeln, Sockeln und versicherten Gutern in
der Nahe ab.

3.13. Wetterereignisse und Naturkatastrophen

Beispiel
Starke Boéen mit einer Hochstgeschwindigkeit von 90 km/h reiflen
die Dachziegel von lhrem Dach ab.

Gegenstanden, die sich im Freien befinden und nicht
dauerhaft befestigt sind

an bereitstehenden Materialien

an angrenzende oder freistehende Nebengebaude, die
Teil des Gebaudes sind und nicht mit einer Betonveran-
kerung am Boden befestigt sind, sowie an ihrem Inhalt.

maximal 8.300 EUR fiur Schaden an Gebauden, die
nicht vollstandig geschlossen oder abgedeckt sind
(Beispiel: der Carport), an Gegenstanden, die in diese
integriert sind, sowie an ihrem Inhalt.

Beispiel
lhr Schornstein wurde vom Blitz getroffen.

Schaden an lhren elektrischen Geraten, die infolge einer
Uberspannung durch ein Gewitter verursacht wurden, sind
unter der Garantie «Einwirkung von Elektrizitat» gedeckt.

Es kann sein, dass lhre Wohnung ein erschwertes Risiko
flr diese Deckung darstellt. In diesem Fall wird dieses in
Ihren besonderen Bedingungen ausdrucklich erwahnt und
Ihre Deckung ist nicht diejenige, die unten beschrieben ist,
sondern die vom Tarifierungsburo, dessen Bedingungen Sie
auf unserer Webseite www.ardenneprevoyante.be finden.

Uberschwemmung

Erdbeben

Uberlauf oder Riicklauf aus 6ffentlichen
Kanalisationen

Erdrutsch oder Bodensenkung

Abfluss oder Ansammlung von Wasser, verursacht
durch Hochwasser, Niederschlage, Sturm, Schnee- oder
Eisschmelze

einschlieRlich der durch die anderen Basisdeckungen ver-
sicherten Gefahren, deren Auftreten eine direkte Folge der
Naturkatastrophe ist.

Die Gesamtsumme der Entschadigungen, die wir gegen-
Uber allen unseren Versicherten im Falle des Eintritts einer
Naturkatastrophe schulden, ist gemaf} Artikel 130 §2 und


http://www.ardenneprevoyante.be

130 §3 des Gesetzes vom 4. April 2014 Uber Versicherun-
gen auf die Anwendung einer der vordefinierten Formeln
begrenzt. Daraus folgt: Wenn wir unsere Entschadigung
begrenzen, wie dies durch das Gesetz vom 4. April 2014
Uber die Versicherungen gestattet ist, wird die bei einem
gedeckten Schadensfall geschuldete Entschadigung ent-
sprechend zwischen den einzelnen Versicherten, fur die
wir leisten miissen, herabgesetzt. Uber diese Entschadi-
gungsobergrenze hinaus haben die 6ffentlichen Behoérden
eine eventuelle erganzende Entschadigung ihrerseits
festzulegen.

baufalligen oder sich im Abbruch befindlichen Bauten

und ihrem etwaigen Inhalt, es sei denn, diese Bauten

bilden Ihren Hauptwohnsitz

Gutern, deren Schadenersatz durch Sondergesetze

oder internationale Abkommen geregelt wird

Wenn es sich um eine Uberschwemmung oder Uber-

lauf oder Ruicklauf aus der o6ffentlichen Kanalisation

handelt
Objekten, die sich im Freien befinden, es sei denn
diese sind dauerhaft befestigt.

Wenn es sich um eine Uberschwemmung handelt
Gebaude, Gebaudeteil oder seinem Inhalt wenn das
Gebaude vor mehr als 18 Monate nach der Ver-
offentlichung des Koniglichen Erlasses im Belgischen
Staatsblatt gebaut wurde, dem zufolge die Zone,
in der sich das Gebaude befindet, als Risikozone
eingestuft wird
den Bodenerweiterungen der bestehenden Guter vor
dem Datum der Einstufung der Risikozone, Beispiel:
eine angebaute Veranda

Gedeckt sind jedoch Schaden an Gutern oder Teilen von
Gutern, die nach einem Schadensfall wieder aufgebaut
oder wiederhergestellt werden und die dem Wiederaufbau-
oder Wiederherstellungswert der Guter vor dem Schadens-
fall entsprechen.

3.14. Anschlag und Arbeitskonflikt

Beispiele:
lhr Gebaude wurde durch eine von Terroristen platzierte Autobombe
beschadigt und die Fassade in Mitleidenschaft gezogen.
Wahrend einer Unruhe wurden Pflastersteine geworfen, wodurch
lhre Fassade Schaden aufweist.

Unsere Leistung entspricht der Anlage zum Kéniglichen Beschluss vom
24. Dezember 1992 bezliglich der Versicherung gegen Feuer und andere
Gefahren fir einfache Risiken

die Zerstorung versicherter Guter oder ihre Beschadi-
gung durch Personen, die an einem Anschlag oder an
einem Arbeitskonflikt teilnehmen
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die Folgen von MaBnahmen einer gesetzlich eingerich-
teten Stelle zur Rettung und zum Schutz dieser Guter,
anlasslich solcher Ereignisse.

Unsere Deckung beschrankt sich auf die versicherten
Betrage und in jedem Fall auf maximal 2.049.863,02 EUR.

Wir kdnnen diesen Garantie auszusetzen, wenn wir dazu
durch einen Ministeriellen Erlass ermachtigt sind. Die Aus-
setzung beginnt 7 Tage nach seiner erfolgten Zustellung.

In Bezug auf die Schaden verursacht durch Terrorismus
verursacht werden: Alle unsere Verpflichtungen und Ent-
schadigungsmodalitaten werden gemafl dem Gesetz vom
1. April 2007 Uber die Versicherung gegen Schaden durch
Terrorismus festgelegt.

Von dieser Garantie sind nach wie vor Schaden aus-
geschlossen, die durch Waffen oder Gerate, die dazu
bestimmt sind, durch Strukturanderung des Atomkerns zu
explodieren, verursacht werden.

3.15. Gebaudehaftpflicht

Beispiele:
Ein Ziegel von Ihrem nicht gewarteten Dach fallt auf das Auto Ihres
Nachbarn.
Ein Baum mit verfaulten Wurzeln fallt um und beschéadigt die
Veranda Ihres Nachbarn.

Wir decken die Haftpflicht, die Thnen obliegen kann
gemaf Artikel 1382 bis 1386 bis des alten Zivilgesetz-
buches, einschliellich des Regresses Dritter
in Ihrer Eigenschaft als Vermieter, d.h. Regress von
Mietern

fur Schaden, die an Dritten verursacht werden durch
das Gebaude oder den Inhalt, einschliefllich dem fur
die Nutzung des Gartens, des Schwimmbads, des
Schwimmteichs oder des Auflen-Whirlpools bestimm-
ten Inhalt (einschlieflich Wasser), mit Ausnahme von
Tieren
Burgersteige, insbesondere aufgrund der Nichtbeseiti-
gung von Schnee, Eis oder Glatteis
Aufzlige und Lastenaufzlge, sofern
von einer anerkannten Kontrollinstanz bestatigt wird,
dass sie die geltenden Vorschriften erfullen
sie jahrlich von einem zugelassenen Unternehmen
gewartet werden
das an das Gebaude angrenzende Grundstiick bis zu
einer Flache von insgesamt 5 Hektar, einschliesslich
der gesamten Bauten, die dem Anwendungsbereich
des Vertrages entsprechen und die sich dort befinden.

Unser Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf den
Inhalt des Mieters, sofern dieser eine Verzichtserklarung
des Vermieters erhalt.

Zusatzlich decken wir auch Nachbarschaftsstorungen im
Sinne des Artikels 3.101, ausgenommen Artikel 3.102 des
Zivilgesetzbuches, wenn sie aus einem pl6tzlichen und fur
Sie unvorhersehbarem Ereignis resultieren.



L'Ardenne Prévoyante - Komfort Wohnung Flex Start
Wohnungsversicherung Basisdeckungen

Allerdings decken wir keine Nachbarschaftsstorungen,
wenn sie zwischen den Bewohnern eines Mehrfamilien-
hauses auftreten.

Wir Ubernehmen keine Schaden
an Gutern, fUr die Sie die Verwahrung haben.

Wir begrenzen unseren Versicherungsschutz auf einen
Hochstbetrag von
30.935.930 EUR R fir die Entschadigung von
Korperverletzungen
6.187.186 EUR fir die Entsch&digung von fur von
Sachschaden.

(&)4. IN WELCHEN ANDEREN

SITUATIONEN SIND SIE
EBENFALLS VERSICHERT?
DECKUNGSERWEITERUNGEN

7 ) Wir versichern Sie fir alle von lhnen abgeschlossenen

Garantien, auer flir die Optionen Diebstahl/Diebstahl+
und unter der Voraussetzung, dass das Ereignis nicht unter
einen Ausschluss fallt.

4.1. Abhangig von der in lhren besonderen
Bedingungen genannten Deckung
(Gebaude und/oder Inhalt) werden
unsere Deckungen auf die folgenden
Begebenheiten erweitert:

,vorausgesetzt, dass
sie nur fur den Eigengebrauch bestimmt sind oder
zusammen mit der Wohnung an denselben Mieter
vermietet werden. Die Verhaltnisregel bleibt fliir diese
Erweiterung bestehen.

in einem nicht in Inrem Besitz
befindlichen Gebaude, einem Wohnwagen, einem
Wohnmobil, bis zur Versicherungssumme fur lhren
Inhalt.

, wahrend der Ublichen
Dauer der Unbewohnbarkeit, mit Ausnahme von
Schmuck und Wertsachen:
wenn Ihr Hauptwohnsitz infolge eines Schadensfalls
voriibergehend unbewohnbar ist, mit einer Hochst-
dauer von 18 Monaten.

sofern Sie uns daruber informiert haben.
Nach 30 Tagen:
Wenn Sie Ihre alte Adresse behalten haben, ist die
Versicherung flr die neue Adresse nicht mehr gultig,
und Sie mussen sie durch einen neuen Vertrag
versichern
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Wenn Sie Ihre alte Adresse nicht behalten haben, ist
die Versicherung nur fUr die neue Adresse gultig.

Bei einem Umzug ist der Inhalt auch wahrend des Trans-
ports in einem Fahrzeug, dessen Halter Sie sind, bis zur
Versicherungssumme gedeckt

Im Falle eines Wohnortwechsels eines oder mehrerer Mit-
glieder lhres Haushalts sind diese flr einen Zeitraum von
30 Tagen an ihrer neuen Adresse versichert. Nach Ablauf
dieses Zeitraums sind sie nicht mehr versichert und mus-
sen flr eine Versicherung sorgen.
Haustiere, die zum Inhalt gehoéren, sind Gberall
versichert.

4.2. Wenn wir Ihren Hauptwohnsitz decken
und abhangig von der in lhren besonderen
Bedingungen erwahnten Deckungen
(Gebaude und/oder Inhalt), werden
unsere Deckungen auf die folgenden
Begebenheiten erweitert bis zu einem

Betrag von 1.430.300 EUR.
in Belgien.
Wenn Ihr Hauptwohnsitz aufgrund eines Schadensfalls
voriibergehend unbewohnbar ist, Ubernehmen wir fir
18 Monate lhre Mieterhaftpflicht fir Schaden, die an
dieser Ersatzwohnung entstehen.

, fur einen
voriibergehenden Aufenthalt. Wir decken anlasslich
eines voriibergehenden Aufenthalts Ihre vertragliche
Haftpflicht bei Schaden an der Ferienwohnung, ein-
schlieBlich am Hotel, am Zelt und am Wohnwagen.

. Wir decken:
die Mieterhaftpflicht Ihrer Kinder bei Schaden an
dieser Unterkunft wahrend der Dauer ihres Studiums
Schaden am Inhalt, der sich in der Wohnung
befindet.

Die Erweiterungen in Punkt 4.2. werden lhnen auch
gewahrt, wenn Sie aus einem der folgenden Grinde nur
den Inhalt dieses Hauptwohnsitzes versichern:
als Mieter profitieren Sie von einer Abtretung des
Rdckanspruchs seitens des Vermieters
als Nutzniesser ist das Gebaude durch den Eigentimer
versichert
als Eigentimer einer Wohnung oder eines Gebaudes
im Miteigentum sind Sie bereits durch einen von der
Eigentimergemeinschaft abgeschlossenen Versiche-
rungsvertrag abgesichert.

Die in den Optionen Garten und Schwimmbad beschrie-
benen Guter sind in den unter Punkt 4.2. beschriebenen
Situationen auch dann gedeckt, wenn Sie diese Optionen
nicht abgeschlossen haben, weil Sie keinen Garten oder
Schwimmbad an lhrem Hauptwohnsitz haben.



(4)5. WAS DECKEN WIR ZU IHREM
SCHADEN ZUSATZLICH AB?
ERGANZENDE DECKUNGEN

Abhangig von der in Ihren besondere Bedingungen erwahn-
ten Deckung (Gebaude und/oder Inhalt) profitieren Sie im
Schadensfall von den nachfolgenden genannten erganzen-
den Deckungen.

, mit
denen Sie einem drohenden Schadensfall vorbeugen
oder dessen Verschlimmerung verhindern wollten (Arti-
kel 106 des Versicherungsgesetzes vom 4. April 2014);

far versicherte Guter,

einschlieRlich der Kosten flir das Fallen, Auslichten
und die Entfernung des Baums oder Mastes, der die
Schaden verursachte

der geborgenen
Guter

far die normale
Dauer der Unbewohnbarkeit Ihres Gebdudes. Wenn Sie
Mieter sind, erstatten wir Ihre Umzugskosten in Hohe
des Betrags, der lhre Miete (einschlieRlich Nebenkosten)
Ubersteigt. Diese Deckung steht Thnen auch dann zu,
wenn Sie nur den Inhalt versichern, weil der Vermieter
in Inrem Mietvertrag den Riickanspruch abgetreten
hat. Wenn der Mietvertrag infolge des Schadensfalls
beendet wird, zahlen wir Thnen einen Pauschalbetrag,
der dem Mietpreis (einschlieBlich Nebenkosten) flir
einen Zeitraum von einem Monat entspricht.

, wenn Sie Eigentimer (Selbstnutzer
oder Vermieter) sind, wahrend der Uiblichen Dauer des
Wiederaufbaus lhres Gebaudes. Wir beschranken
unsere Leistungen fir Ihren Zweitwohnsitz auf einen
Zeitraum von hochstens 3 Monaten.

Der Nutzungsausfall kann nicht mit Umzugskosten fur die-
selbe Wohnung wahrend desselben Zeitraums zusammen-
gerechnet werden.

Die Umzugskosten und/oder der Nutzungsausfall durfen
100% des Neuwerts des Gebaudes nicht Uberschreiten.

im Falle einer
Asbestdispersion. Wir beschranken unsere Leistungen
auf hochstens 13.550 EUR.
nach
den Rettungs-, Losch- und ErhaltungsmafRnahmen.

. FUr diese zusatzliche Garantie
gilt weiterhin die Verhaltnisregel. Im Fall eines
Schadenfalls am Gebaude, das Sie als Eigentimer
besitzen, werden in der Schadensregulierung auch
die zusatzlichen Kosten berlcksichtigt, die sich aus
folgenden Umstanden ergeben:

aufgrund neuer Baubestimmungen, die Sie bei
der Reparatur oder dem Wiederaufbau nach dem
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Schadensereignis einhalten mussen. Wir decken die
eventuelle Volumenerhdhung, die durch diese neuen
Normen auferlegt wird, bis zu 25% des zusatzlichen
Volumens, das im Verhaltnis zum Volumen des
beschadigten Gebaudes berechnet wird.
direkt durch die Anwendung der zwingenden
belgischen Vorschriften zur Energieeffizienz von
Gebauden auf den betroffenen Teil. Die Bestimmun-
gen, die uns ermoglichen, die Entschadigung zu
reduzieren, einschlieRlich der Abnutzung, bleiben
weiterhin gultig (siehe Abschnitt « 7.4. Wie entschadi-
gen wir die Schaden? »).
«Geschadigter Teil» bezieht sich auf die Bauteile,
die aufgrund des Schadens ersetzt werden missen
(Beispiele: beschadigtes Dachstlick, beschadigter
Tir- oder Fensterrahmen) infolge des eingetretenen
Schadenfalls unter Ausschluss anderer Elemente,
die nicht durch den aufgetretenen Schadenfall
beschadigt wurden.
Die «Energieeffizienz eines Gebaudes» entspricht
der berechneten oder gemessenen Energiemenge,
die erforderlich ist, um den Energiebedarf fir
eine normale Gebaudenutzung zu decken, was
unter anderem den Energieverbrauch fir Heizung,
Kuhlsysteme, Liftung, Warmwasserbereitung und
Beleuchtung einschlieft.

Wir begrenzen diese erganzende Deckung auf das gesetz-
lich vorgeschriebene Minimum.

Falls es mehrere Optionen (Materialtypen, spezielle Tech-
niken) gibt, um den Anforderungen an die Energieeffizienz
von Gebauden und den neuen stadtebaulichen Vorschriften
zu entsprechen, erstatten wir nur diejenige Option, die die
geringsten direkten Kosten verursacht.

Diese Bestimmung gilt nicht fur nicht genehmigte Bauten.

bis 10.550 EUR. Dieser Vorschuss
bedeutet keinerlei Anerkennung der Ubernahme des
Schadensfalls. Er wird von der etwaigen endgultigen
Entschadigung abgezogen.

, d.h., die Kosten und Honorare lhres
Gutachters und gegebenenfalls eines Drittgutachters,
gemaf der folgenden Tabelle, berechnet als Prozent-
satz der falligen Entschadigung ohne Mehrwertsteuer,
ausgenommen Kosten in Bezug auf Haftpflichtver-
sicherungen und indirekte Verluste. Die Berechnung
der Gutachterkosten erfolgt gemaf der nachstehenden
Tabelle:
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Entschadigungen
exklusive Mehrwertsteuer

Berechnung der Gutachterkosten:

und abziiglich
Selbstbeteiligung

bis 7.500 EUR 5%

von 7.500,01 EUR bis
50.000 EUR

375 EUR + 3,5%
auf den Teil, der 7.500 EUR Ubersteigt

von 50.000,01 EUR bis
250.000 EUR

1.862,5 EUR + 2%
auf den Teil, der 50.000 EUR
Ubersteigt

von 250.000,01 EUR bis
500.000 EUR

5.862,5 EUR + 1,5%
auf den Teil, der 250.000 EUR
Ubersteigt

von 500.000,01 EUR bis
1.500.000 EUR

9.612,5 EUR + 0,75%
auf den Teil, der 500.000 EUR
Ubersteigt

Gber > 1.500.000 EUR 17.112,5 EUR +0,35%
auf den Teil, der 1.500.000 EUR
Ubersteigt

maximal : 25.000 EUR

Lediglich fur die Gutachterkosten die die obige Tabelle

Uberschreiten: bei Anfechtung der HOhe des Schadens
infolge eines Schadensfalls, beauftragen Sie einen Sach-
verstandigen, welcher die Entschadigung in Einverstandnis
mit unserem Sachverstandigen festlegt. Wir strecken die
Kosten dieses Sachverstandigen vor, sowie gegebenenfalls
die eines Drittgutachters. Jedoch, bleiben diese Kosten
letztendlich zu Ihren Lasten und missen uns zurickerstat-
tet werden, wenn lhre Anfechtung fir unbegrindet erklart
wurde.
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WAS MUSSEN SIE BEI
VERTRAGSABSCHLUSS
UND WAHREND DER
VERTRAGSLAUFZEIT
ANGEBEN?

Sie sind verpflichtet, uns bei Vertragsabschluss und auch
spater im Falle von Anderungen oder Anpassungen alle
Ihnen bekannten, relevanten Umstande, die aus vernunf-
tiger Sicht fir uns wichtig sind, um das Risiko zu bewerten
und die Pramie festzulegen, genau und spontan mitzuteilen.
Dadurch kdnnen wir lhren Vertrag erstellen oder anpassen.

6.1. Bei Vertragsabschluss:

Die Bestimmungen fiir den Abschluss lhres Vertrags sind in den Art. 58

bis 60 des Gesetzes vom 4. April 2014 (iber Versicherungen (lhre Pflichten
zur Meldung des Risikos) und Art. 3 § 2 KB vom 24. Dezember 1992
beztiglich der Ausfiihrung des Gesetzes vom 25.Juni 1992 lber den
Landversicherungsvertrag (unsere Pflicht, Ihnen ein System anzubieten,
um die Anwendung der Verhaltnisregel zu vermeiden) beschrieben.

Es ist wichtig, dass Sie uns das zu versichernde Risiko
korrekt mitteilen, um mogliche Sanktionen gemafl Gesetz
und/oder Ihrem Versicherungsvertrag zu vermeiden.

Die Artikel 107 bis 109 des Gesetzes vom 4. April 2014 (iber
Versicherungen beschreiben die Festlegung der Versicherungssumme
und die Bewertungsmethoden.

Sie verwenden unser Bewertungssystem, die

Abschatzungstabelle.
Wenn Sie den Raster ordnungsgemaf ausgefullt
haben, sind Sie fir den Wiederaufbau/die Wieder-
herstellung des Gebaudes versichert.

Sie legen die Versicherungssummen selbst fest

Sie haben zwei Moéglichkeiten:
Bewertung von Erstrisikokapital
Bewertung nach freiem Kapital

In beiden Fallen sind Sie verantwortlich fur die Festlegung
der Versicherungssumme, einschliefllich nicht abzugsfa-
higer Mehrwertsteuer. In diesen Fallen mussen Sie die zu
versichernde Summe basierend auf den in Punkt « 7.2. Wie
schatzen wir die Schaden ein? » erlduterten Werten fest-
legen. In beiden Fallen ist unsere maximale Entschadigung
begrenzt auf den Betrag, den Sie gewahlt haben, plus die
erganzende Deckungen.

Sie haben den zu versichernden Betrag von einem
unserer Sachverstandigen festlegen lassen.
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Der Betrag wird so bestimmt, dass der vollstandige Wieder- Sie diese Uber ein Kapital versichert haben. Beispiele:
aufbau des Gebaudes versichert ist. Der Betrag versteht Verbesserung oder Renovierung des Gebaudes,
sich inklusive nicht abzugsfahiger Mehrwertsteuer. In Anreicherung des Inhalts, die zu einer Erh6hung des zu
diesem Fall sind Sie flir den Wiederaufbau/die Wieder- versicherten Kapitals fluhrt
herstellung des Gebaudes versichert. eines Verzichts auf Regress. Beispiel: Sie vermieten lhr
Wenn die Gesamtschaden die Versicherungssumme (ber- Gebaude und beschliefen, auf alle Rechtsmittel gegen
steigen, werden diese erstattet. Ihren Mieter zu verzichten.
Sie legen die Versicherungssumme auf der Grundlage Es ist wichtig, uns tiber Anderungen am versicherten Objekt
von 20-facher jahrlicher Miete fest. ordnungsgemafd zu informieren, um Sanktionen gemaf

Diese Option steht nur Mietern oder Mitbewohnern einer Gesetz und/oder Ihrem Vertrag zu vermeiden.

Wohnung zur Verfugung. Sie bestimmen den Versiche-
rungswert basierend auf dem 20-fachen der jahrlichen

Miete (inklusive Nebenkosten). Das Gebaude ist zum Real- 7. WAS PASSIERT IM
wert versichert. SCHADENSFALL?

Sie konnen eine Grenze pro Gegenstand wahlen 7.1. Was sind lhre Verpflichtungen?
Wenn Sie die Versicherungssummen fur das Gebaude Die Regeln beztiglich Ihrer Pflichten im Schadenfall sind in den Artikeln
Uber unser Bewertungssystem, die Abschatzungstabelle, 74 bis 76, 110, 121, 143 bis 145 des Gesetzes vom 4. April 2014 iber
ermittelt haben oder diese von einem Sachversténdigen Versicherungen und Anhang zum K.B. vom 24. Dezember 1992 zur

Regelung der Versicherung gegen Feuer und andere Risiken, in Bezug

des Unternehmens festlegen lieflen, haben Sie die Moglich- ) b .
auf einfache Risiken, beschrieben.

keit, den Inhalt zu versichern, indem Sie einen Hochstwert

festlegen, der fur jeden Gegenstand gilt.

alle in den Artikeln des oben genannten Gesetzes
angegebenen MaRnahmen zu treffen, sowie die darin
gegebenen Empfehlungen zu befolgen

von jeglicher Haftungsanerkennung oder Entschadi-
gungszusage abzusehen; selbstverstandlich konnen
Sie den Tatbestand anerkennen und einem eventuellen
Geschadigten sofort erste finanzielle und arztliche Hilfe

Sie legen selbst die «Erstrisiko-Versicherungssummen fest.

Sie sind verantwortlich fur die Festlegung der Versiche-
rungssumme, einschlieBlich nicht erstattungsfahiger Mehr-
wertsteuer. In diesen Fallen mussen Sie die zu versichernde
Summe basierend auf den in Punkt « 7.2. Wie schatzen wir
die Schaden ein? » erlauterten Werten festlegen. Unsere
maximale Entschadigung ist begrenzt auf den Betrag, den

Sie gewahlt haben, plus die erganzende Deckungen. |€le’[€[1 .
nicht ohne unsere Genehmigung auf den Regress

Fir jedes der oben beschriebenen Bewertungssysteme gegen die Verantwortlichen oder Biirgen zu verzichten
gibt es spezifische Regeln bezlglich Unterversicherung bei Beschédigungen von Immobilien, Vandalismus,
und die Anwendung der Verhaltnisregel. Wir verweisen Sie Boswilligkeit, versuchtem Diebstahl oder Diebstahl
auf Punkt « 7.3. Was passiert im Falle einer Unterversiche- umgehend bei den Justiz- oder Polizeibehérden Anzeige
rung? ». zu erstatten

. ] uns so schnell wie moglich genau tber Umsténde,
6.2. Wahrend der VertragSIanze't Ursachen, Ausmaf der Schadensfall, Schwere von
Die Regeln beziiglich Ihrer Verpflichtungen wéhrend des Vertrags sind Verletzungen, die Identitat von Zeugen und Opfern zu
in Artikel 60 §4 des Gesetzes vom 4. April 2014 Gber Versicherungen informieren.

beschrieben. o~ . . . - .
** ) Sie machen dies so schnell wie moglich innerhalb von 24

Stunden:

der Risikolage Beispiel: Umzug

der Nutzung des Gebaudes, wenn sie nicht mehr
dem Anwendungsbereich des Vertrags entspricht, wie
in Ihren besondere Bedingungen definiert Beispiel:
Er6ffnung eines Geschéfts

der Antworten auf die bei Vertragsunterzeichnung
gestellten Fragen Beispiele: Nutzung als Zweitwohn-
sitz, Hinzuflgung eines Zimmers, etwa einer Veranda,
Ausbau eines Speichers fir Wohnzwecke, Installation
von Solarmodulen

des Wertes des Gebaudes oder des Inhalts, was zu
einer Erhohung der Versicherungssumme fihrt, wenn

bei Diebstahl, Beschadigung von Immobilien, Vandalis-
mus oder Boswilligkeit

wenn der Schadensfall Tiere betrifft

wenn der Schadensfall auf Temperaturschwankungen
zurtickzufuhren ist

bei Anschlagen und Arbeitskonflikten

Innerhalb von acht Tagen in allen anderen Fallen.
bei seiner Beilegung mitzuwirken, d.h. insbesondere,
unseren Vertreter oder unseren Gutachter zu empfan-
gen und ihnen die Ermittlungen zu erleichtern und bei
Anschlagen und Arbeitskonflikten die erforderlichen
Schritte einzuleiten.
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uns alle gerichtlichen oder auf3ergerichtlichen Unter-
lagen zukommen zu lassen, wenn Sie haftbar sind.
HierfGr mUssen Sie auf Ihre Kosten eine Hypotheken-
bescheinigung bei der zustandigen Behdrde einholen.
auf unsere Anfrage hin uns die schriftliche
Zustimmung der bevorrechtigten Glaubiger zur
Freigabe der Entschadigung vorlegen. Beispiel: Der
Hypothekenglaubiger.

alle gerichtlichen oder aufRergerichtlichen Dokumente
an uns weiterleiten, wenn lhre Haftung in Frage gestellt
wird.

7.2. Wie schatzen wir die Schaden ein?

Die Artikel 107 und 121 des Gesetzes vom 4. April 2014 (ber
Versicherungen und Artikel 9 des Kdéniglichen Beschlusses vom 24.
Dezember 1992 zur Regelung der Versicherung gegen Feuer und
andere Risiken, in Bezug auf einfache Risiken, legen die Regeln zur
Schadensbewertung fest.

Die Schadensbewertung bedeutet nicht automatisch, dass

wir den Schaden erstatten.

Die Schaden werden zu ihrem Wert am Tag des Schaden-
falls wie unten angegeben geschatzt.
Fur Ihr Gebaude werden die Schaden bewertet:
Zum Neuwert: abzliglich des Prozentsatzes der
Abnutzung, der grofler ist als 30% des Neuwertes
des beschadigten Gutes oder des beschadigten Teils.
Zum Realwert: wenn die Abnutzung 40%
Uberschreitet.
Fur Ihren Inhalt werden die Schaden bewertet:
Zum Neuwert:abzuglich des Prozentsatzes der
Abnutzung, der grofler ist als 30% des Neuwertes
des beschadigten Gutes oder des beschadigten Teils.
Zum Realwert:
wenn die Abnutzung 40% Uberschreitet
Wasche und Kleidungsstucke, einem Versicherten
anvertrautes Mobiliar
Zum Tageswert: Wertgegenstande, Tiere (ungeach-
tet ihres Wettbewerbs- oder Konkurrenzwertes)
Zum Ersatzwert: spezielle Gegenstande (namlich
antike Mobel, Gemalde, Kunst- oder Sammlungs-
gegenstande), Schmuck, andere Gegenstande aus
Edelmetall (einschlieRlich Silberwaren) und allgemein
alle Raritaten oder Kostbarkeiten
Zum Verkaufswert: Kraftfahrzeuge (einschlielich
Ersatzeile und Zubehor)
Zum Wert ihrer materiellen Wiederherstellung:
Plane, Modelle, Dokumente, Magnetbander und
andere Datentrager
Besondere Falle:
Zum Neuwert, sowohl bei Reparatur als auch bei
Ersatz, elektrische oder elektronische Gerate, die
weniger als 4 Jahre alt sind. Ab dem 4. Jahr wird eine
Verschleiss von 5% pro Jahr abgezogen. In jedem
Fall: Der Wert ist auf den Wert eines Gerats mit
vergleichbarer Leistung begrenzt.
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bis zur Hohe der Kosten flur den Ersatz durch Jung-
pflanzen derselben Art: Anpflanzungen.
Die Schaden in der Gebaude-Haftpflicht und der Miet-
haftpflicht werden:
zum Realwert der beschadigten Guter bewertet.

Kann jede Partei einen Sachverstandigen beauftragen.
Wenn eine Partei keinen Sachverstandigen beauftragt,
kann die andere Partei den Vorsitzenden des Gerichts ers-
ter Instanz Ihres Wohnsitzes fragen, diesen zu beauftragen.
Dasselbe gilt, wenn ein Sachverstandiger seinen Auftrag
nicht erflllt oder wenn die Sachverstandigen sich nicht auf
die Auswahl eines Dritt-Sachverstandigen einigen kénnen.

Den Sachverstandigen werden alle gerichtlichen Form-
vorschriften erlassen. Gebuhren und Honorare fur Ihren
Sachverstandigen werden von uns im Rahmen des Vertrags
Ubernommen.

7.3. Was passiert im Falle einer
Unterversicherung?

Die Artikel 98, 107 bis 109 des Gesetzes vom 4. April 2014 tiber
Versicherungen und die Artikel 2 und 3 des Kéniglichen Beschlusses
vom 24. Dezember 1992 zur Durchfiihrung des Gesetzes vom 25. Juni
1992 (iber den Landversicherungsvertragen beschreiben die Regeln bei
Unterversicherung.
wenn Sie eine Abschatzungstabelle verwendet haben
und wenn wir anlasslich eines Schadensfalls eine
Unrichtigkeit feststellen
reduzieren wir die Entschadigung nicht, wenn diese
Unrichtigkeit sich nicht auf mehr als zwei Raume,
zwei Merkmale, ein Raum und ein Merkmal oder 15%
der Flache bezieht
reduzieren wir die Entschadigung wenn diese
Unrichtigkeit sich auf mehr als zwei Raume, zwei
Merkmale, ein Raum und ein Merkmal oder 15%
der Flache bezieht. In diesem Fall, wenden wir die
Verhaltnisregel fiir die Pramie an.
Wenn Sie die Versicherungssumme selbst als «Erstri-
siko» festgelegt haben, wenden wir die Verhaltnisregel
nicht an.
Wenn Sie die Versicherungssumme «frei» bestimmt
haben und wenn daraus eine Unterversicherung ent-
standen ist
reduzieren wir die Entschadigung nicht, wenn diese
Unterversicherung nicht 10% Uberschreitet
reduzieren wir die Entschadigung, wenn diese
Unterversicherung 10% Uberschreitet. In diesem Fall
wenden wir die Verhaltnisregel an.
Falls Sie das versicherte Kapital durch einen unserer
Sachverstandigen haben ermitteln lassen, wenden wir
die Verhaltnisregel nicht an. Wenn Sie Ihrer Pflicht,
Werterhdhungen der versicherten Guter wahrend der
Vertragslaufzeit zu melden, nicht nachgekommen sind



setzen wir unsere Entschadigung nicht herab, wenn
diese Unterversicherung 15% nicht Ubersteigt
setzen wir die Entschadigung herab wenn sie den
Grenzwert Ubersteigt und unser Einschreiten auf
den in den besonderen Bedingungen genannten
versicherten Betrag begrenzt wird.

Wenn Sie auf der grundlage dem 20-fachen der jahr-

lichen Miete versichert sind, ist der Verhaltnisregel

nicht anwendbar.

Die Entschadigung hangt von lhrer Wahl bei Vertrags-
abschluss ab, die in Ihren besonderen Bedingungen fest-
gehalten ist.
Sie haben sich flr eine Obergrenze je Gegenstand
entschieden
Sie erhalten eine Entschadigung fur jeden zerstérten
oder beschadigten Gegenstand. Diese Entschadigung
kann die von lThnen gewahlte Obergrenze je Gegen-
stand nicht Uberschreiten, es sei denn, es wird eine
spezifische Obergrenze angewendet
bei Sammlungen erhalten Sie eine Entschadigung,
die dem Funffachen der von Ihnen gewahlten Ober-
grenze je Gegenstand entspricht.
Sie haben lhren Inhalt als «Erstrisiko» versichert: Im
Falle einer Unterversicherung werden wir keine Verhalt-
nisregeln anwenden

Die Ubertragbarkeitsregel erméglicht es, die Auswirkungen
einer Unterversicherung zu mildern, wenn der Vertrag
getrennte Versicherungssummen und Pramien fur verschie-
dene Arten von versicherten Gutern angibt: Sie besteht
darin, den auf Uberversicherten Giitern festgestellten Uber-
schuss auf unterversicherte Guter zu Ubertragen, um die
Unterversicherung aufzuheben oder zu reduzieren. Dieses
Prinzip gilt unabhangig davon, ob der Vertrag der Verhalt-
nisregel (freie Summe) unterliegt oder nicht (erstes Risiko).

Die Ubertragbarkeit wird nur fir Giter gewahrt, die zur
selben Einheit gehoren und sich am selben Ort befinden.
Fir die Optionen Diebstahl/Diebstahl+ gilt die Ubertragbar-
keitsregel nur fUr den Inhalt.

Die Ubertragbarkeitsregel gilt entweder
zwischen den Basisdeckungen. Zum Beispiel: Uber-
versicherung des Gebaudes und Unterdeckung des
Inhalts,
oder zwischen den abgeschlossenen optionalen
Deckungen (Garten, Pool, Business, Nebengebaude
iber 20m2). Beispiel: Uberversicherung der Garten-
option und Unterdeckung der Pooloption.
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7.4. Wie entschadigen wir die Schaden?

Die Regeln fiir die Schadensregulierung sind in den Artikeln 121 des
Gesetzes vom 4. April 2014 tiber Versicherungen und 9 des Kdniglichen
Beschlusses vom 24. Dezember 1992 zur Regelung der Versicherung
gegen Feuer und andere Risiken, in Bezug auf einfache Risiken,
beschrieben.

Bei Wiederaufbau oder Wiederherstellung des bescha-
digten Gebaudes werden, nach Zahlung der ersten
Entschadigungstranche von 80%, die spateren Tranchen
nur mit dem Fortschreiten des Wiederaufbaus oder der
Wiederherstellung ausgezahlt, soweit die erste Tranche
erschopft ist. Die restlichen Honorare des Architekten,
des Sicherheitskoordinators und der Ingenieurburos
werden nach Vorlage der Rechnungen bezahlt.
Wenn der Versicherte das beschadigte Gebaude nicht
wieder aufbaut, wieder herstellt oder ersetzt, bezahlen
wir, gemafl dem Gesetz, 80 % des Neuwerts oder des
Realwert gemafd den in Punkt « 7.2. Wie schatzen wir
die Schaden ein? » genannten Grundsatzen.
Wenn sich zum Zeitpunkt des Schadensfalls heraus-
stellt, dass Sie das Gebaude oder seinen Inhalt ganz
oder teilweise fUr einen anderen Versicherten oder
einen Dritten versichern, zahlen wir diesem Letzteren
direkt den Teil der Entschadigung, der ihm zusteht,
es sei denn, er erteilt lhnen eine Vollmacht zur Ent-
gegennahme der Zahlung; im Falle der Beteiligung
eines Notars, eines Treuhanders oder eines vorlaufigen
Verwalters zahlen wir ihm die Entschadigung gemaf
den hiervor beschriebenen Regeln.
Steuern
Alle steuerlichen Abgaben, die durch die Entschadi-
gung anfallen, werden vom BegUnstigten getragen.
Die Mehrwertsteuer wird nur in dem Maf3e erstattet,
in dem dies durch ihre Zahlung und ihre Nichterstatt-
barkeit gerechtfertigt ist.

Bei Vertragsabschluss haben Sie entweder eine Selbstbe-
teiligung oder eine verdoppelte Englische Selbstbeteiligung
gewahlt:

Wenn Sie die Selbstbeteiligung gewahlt haben - :

Im Falle eines Schadensfall bleibt ein Betrag von
309,32 EUR (nach dem Index von Januar 2023) zu lhren
Lasten.

Die Selbstbeteiligung wird vor der eventuellen Anwendung
der Verhaltnisregel von der Entschadigung.

Wenn Sie die verdoppelte Englische Selbstbeteiligung
gewahlt haben :

Im Schadensfall, wenn die lhnen geschuldete Entschadi-
gung den doppelten Betrag der Selbstbeteiligung Ubersteigt,
d. h. 618,64 EUR (nach dem Index von Januar 2023), wird
lhnen die Entschadigung vollstandig ausgezahlt, ohne dass
ein Betrag zu lhren Lasten verbleibt. Wenn die Entscha-
digung jedoch weniger als 618,64 EUR (nach dem Index
von Januar 2023) betragt, werden wir unsere Leistung
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verweigern. Diese Mindestgrenze fur die Intervention wird 8 W|E WERDEN D|E BETRAGE

berechnet, bevor gegebenenfalls der Verhaltnisregel von

der Entschadigung angewandt wird. |NDEX|ERT?

In beiden Fallen : Ihre Pramie und die Versicherungssumme werden auto-
Diese Selbstbeteiligung gilt nur fiir Sachschaden. matisch bei jahrlichem Vertragsende entsprechend dem
Dieser Betrag wird automatisch angepasst geméaf dem Verhaltnis zwischen dem zum Zeitpunkt des Ablaufs gulti-
Verhéltnis zwischen gen ABEX-Index und dem in den besonderen Bedingungen

dem Verbraucherpreisindex, der im Monat vor dem angegebenen ABEX-Index angepasst.

Schadensfall in Kraft ist, und

. . Beispiel
dem Index fir Januar 2023, d. h. 298,58 (Basis 100 Im Oktober 2021 haben Sie eine Versicherungssumme von
im Jahr 1981). 300.000 EUR zum ABEX-Index 878 versichert (diese Summe und
‘0 )Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei :iesef ";dex SiFrf_‘:l i”k'hre“ S()O;dzrbezsggnzmunjensgsigle:e”)' B:i
. .. . er nachsten Falligkeit im Oktober ist der -Index au
Abschluss separater Vertrage fir die Deckung des Inhalts, ) _g ) e
. . i o 954 gestiegen. Die Versicherungssumme belauft sich dann auf
des Gebaudes und/oder Ihrer Mieterhaftpflicht, fir jeden (300.000 EUR x 954): 878 = 325.968,11 EUR.

Vertrag eine Selbstbeteiligung zahlen mussen.
Im Schadensfall

Die Versicherungssummen werden automatisch ent-
sprechend dem Verhaltnis zwischen dem ABEX-Index
zum Zeitpunkt des Schadensereignisses und dem in
den Sonderbestimmungen angegebenen ABEX-Index
angepasst.
Die Entschadigungsgrenzen werden automatisch
entsprechend dem Verhaltnis zwischen dem ABEX-
Index zum Zeitpunkt des Schadensereignisses und
dem ABEX-Index 1032 angepasst.
Die Versicherungssummen im Rahmen der
Die Regeln fiir unser Riickgriffsrecht sind in den Artikeln 95 und 152 des Gebaudehaftpflichtversicherung (siehe Punkt « 3.15.
Gesetzes vom 4. April 2014 (iber Versicherungen beschrieben. Gebaudehaftpflicht ») sind wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit an den Verbraucherpreisindex (VPI)
gebunden, wobei der Basisindex 298,58 (Basis 100 im
Jahr 1981) ist. Die im Schadensfall anwendbare Index-
ziffer ist die des Monats vor dem Monat des Eintritts
des Schadensfalls.
Die Entschadigungsgrenzen des Erstbeistands sind
nicht indexiert.

* ) Wir erheben keine Selbstbeteiligung
flr einen Einsatz im Erstbeistand (einschlieflich der
Entsendung eines Schlossers im Rahmen der Option
Diebstahl/Diebstahl+)
fur die Kostenerstattung gemafd den erganzenden und
erstattungsfahigen Deckungen, wenn keine Schaden
an den versicherten Gutern vorliegen.

7.5. Unter welchen Umstanden kdonnen wir
unsere Auslagen zurlckfordern?

Nachdem wir Sie entschadigt haben, wenden wir uns an
mogliche Dritte, die fur den Schaden verantwortlich sind.
Sofern die nachfolgend genannten Personen/Organisatio-
nen nicht boswillig handelten oder versichert sind, verzich-
ten wir auf jeglichen Regress gegen
die in Artikel 95 obengenannten Personen. Beispiele:
Eltern oder Verwandte in gerader Linie, Geschwister,
denen Sie lhre Wohnung vermieten oder verleihen

Ihr Vermieter 9 ALLGEME'NE BEST'MMUNGEN

Strom-, Gas-, Wasser- und Internetanbieter und -verwal-

tungen, sofern Sie lhren Anspruch fallen lassen mussten. 9.1. Gesetzgebung
Ihr Vertrag unterliegt belgischem Recht, insbesondere

Wenn wir eine Entschadigung an einen Dritten leisten, dem Gesetz vom 4. April 2014 Gber Versicherungen
behalten wir uns das Recht vor, uns in allen Fallen an Sie dem Gesetz vom 1. April 2007 Uber die Versicherung
oder einen anderen Versicherten zu wenden, in denen wir gegen Terrorismus
geméfR Gesetz oder Versicherungsvertrag berechtigt wéren, den Koniglichen Beschlissen vom
unsere Leistungen abzulehnen oder zu reduzieren. Unser 24. Dezember 1992 bezlglich einfacher Risiken, die
Ruckegriffsrecht erstreckt sich auf die Entschadigungen, fir die Versicherung gegen Brand und andere Gefahren
deren Zahlung wir hauptséchlich verantwortlich sind, sowie regeln,
auf die Gerichtskosten und Zinsen. Unser Rickgriffsrecht 24. Dezember 1992 bezlglich der Ausfiihrung
erstreckt sich auf unsere begrenzten Nettokosten, wenn des Gesetzes vom 25. Juni 1992 Uber den
es gegen einen Versicherten ausgeibt wird, der fur das Landversicherungsvertrag
schadensverursachende Ereignis verantwortlich ist und 12. Januar 1984 zur Bestimmung der Mindest-
zum Zeitpunkt des Ereignisses minderjahrig war, jedoch deckungsbedingungen von Versicherungsvertragen,

alter als 16 Jahre.
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die die aufBervertragliche Haftpflicht in Bezug auf das
Privatleben abdecken
22. Februar 1991 bezlglich der allgemeinen Rege-
lung der Kontrolle von Versicherungsunternehmen
12. Oktober 1990 und vom 15. Januar 2007 bezug-
lich der Rechtsschutzversicherung

jeder anderen geltenden oder kunftigen Regelung.

Diese Vorschriften kdnnen auf der Website www.fsma.be
eingesehen werden.

Zu lhrer Erleichterung geben wir die anwendbaren Artikel
fUr jede Rubrik an.

9.2. Ihr Vertrag

Auf einer Seite:

Der Versicherungsnehmer, d.h. die Person, die den Vertrag
abschlief3t.

Auf der anderen Seite:

L'Ardenne Prévoyante, d. h. die Versicherungsgesellschaft,
mit der der Vertrag abgeschlossen wird.

Auch die folgende Partei spielt eine Rolle, wenn wir auf-
grund dieses Versicherungsvertrags eintreten mussen:

Inter Partner Assistance, flir die Garantie Erstbeistand und
Info Line.

Inter Partner Assistance erteilt L'Ardenne Prévoyante die
Zustimmung, zu bestimmen, welche Risiken akzeptiert
werden und die Versicherungsvertrage zu verwalten. Inter
Partner Assistance kiimmert sich die Erstbeistand und die
Info Line

Ihr Makler ist ein Fachmann, der lhnen helfen kann. Seine
Rolle besteht darin, Sie Uber lhren Vertrag und die darin
festgelegten Leistungen zu informieren und alle Formali-
taten fir Sie gegenlber unserer Gesellschaft zu erledigen.
Er steht Thnen auch zur Seite, falls sich zwischen lhnen und
uns ein Problem ergeben sollte.

Wenn Sie unseren Standpunkt nicht teilen, konnen Sie
die Dienste unserer Abteilung «Customer Protection» in
Anspruch nehmen (Place du Trone 1, Brissel, E-Mail :
customer.protection@axa.be).

Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie auf diese Weise keine
passende Losung erreicht haben, kénnen Sie sich an den
Ombudsdienst Versicherungen wenden (Square de Meels
35, Brissel, Website:www.ombudsman.as).

Auch der Rechtsweg steht lThnen jederzeit offen.

Art. 57, 69 und 85 des Gesetzes vom 4. April 2014 (ber Versicherungen
beschreiben das Inkrafttreten und die Dauer Ihres Vertrages.
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Der Vertrag tritt in Kraft an dem in den besonderen Bedin-
gungen genannten Datum. Die Deckung tritt in Kraft an
dem in den besonderen Bedingungen angegebenen Datum.

Artikel 60, 66, 70, 71, 80, 81, 85 bis 87 des Gesetzes vom 4. April 2014

tber Versicherungen, Artikel 7 des Kdniglichen Beschlusses vom 24.
Dezember 1992 zur Regelung der Versicherung gegen Feuer und andere
Risiken in Bezug auf einfache Risiken und Artikel 12 des Kéniglichen
Beschlusses vom 22. Februar 1991 zur allgemeinen Regelung der
Aufsicht Gber Versicherungsunternehmen beschreiben die Griinde und
Bedingungen fiir die Kiindigung des Vertrages.

Aus welchen Griinden? Unter welchen Bedingungen?

Um der stillschweigenden
Verlangerung des Vertrags zu
widersprechen

Spatestens 3 Monate vor dem
jahrlichen Falligkeitstermin

Nach einem Schadensfall

Spatestens 1 Monat nach der
Zahlung oder Ablehnung der
Entschadigung

Im Falle einer Anderung der
Allgemeinen Bedingungen, um
eine Anderung des versicher-
ten Risikos zu bertcksichtigen
Im Falle einer Tarifanderung
Es sei denn, eine dieser
Anderungen erfolgt im Rahmen
einer allgemeinen Anpassung,
die von den zustandigen
Behdrden vorgeschrieben wird

Innerhalb von 30 Tagen nach
dem Versanden unserer
Anderungsmitteilung
Innerhalb von 3 Monaten nach
Benachrichtigung Uber die
Tarifanderung

Bei einer erheblichen und
dauerhaften Verringerung des
Risikos

Wenn es innerhalb von 1
Monat nach Ihrem Antrag keine
Einigung zwischen lhnen und
uns uber den Betrag der neuen
Pramie gibt

Wenn der Zeitraum zwischen
dem Vertragsabschluss und
-beginn langer als 1 Jahr ist

Spatestens 3 Monate vor dem
Vertragsbeginn

Wenn wir eine der Deckungen im
Vertrag kiuindigen

Sie haben die Moglichkeit, den
gesamten Vertrag innerhalb von
30 Tagen nach Erhalt unserer
Kandigungsmitteilung zu
kundigen.

Aus welchen Griinden?

Um uns der stillschweigenden
Verlangerung des Vertrags zu
widersetzen.

Unter welchen Bedingungen?

Spatestens 3 Monate vor dem
jahrlichen Falligkeitstermin
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Aus welchen Griinden?

Nach einem Schadensfall,
ausschliellich wenn ein
Versicherter einer Verpflichtung,
die aus dem Eintreten des
Schadenfalls entstanden ist, mit
der Absicht, uns zu tauschen,
nicht nachgekommen ist.

Unter welchen Bedingungen?

Nachdem Sie Klage als
Nebenklager eingereicht
haben, oder

nachdem Sie vor das erken-
nende Gericht geladen wurden

Im Falle einer unbeabsichtigten
Unterlassung oder Unrichtigkeit
bei der Angabe lhrer Daten bei
Vertragsabschluss

Innerhalb von 1 Monat ab
dem Tag, an dem wir von der
Unterlassung oder Unrichtig-
keit Kenntnis erlangen, sofern
wir den Nachweis erbringen,
dass wir das erhdhte Risiko
keinesfalls versichert hatten
Innerhalb von 15 Tagen, wenn
Sie mit unserem Anderungs-
vorschlag nicht einverstanden
sind oder innerhalb des
Monats nicht darauf reagieren

Im Falle einer deutlichen und
dauerhaften Risikoerhéhung
wahrend der Vertragslaufzeit

Innerhalb von 1 Monat ab
dem Tag, an dem wir von

der Risikoerhéhung Kenntnis
erlangen, sofern wir den
Nachweis erbringen, dass wir
das erhohte Risiko keinesfalls
versichert hatten

Innerhalb von 15 Tagen, wenn
Sie mit unserem Anderungs-
vorschlag nicht einverstanden
sind oder innerhalb des
Monats nicht darauf reagieren

Bei Nichtzahlung der Pramie

Unter den gesetzlich festgelegten
Bedingungen, die in dem
Mahnschreiben, das wir an Sie
richten, aufgefiihrt sind.

Im Falle einer Anderung

des belgischen oder
auslandischen Rechts, die den
Deckungsumfang oder seinen
Betrag beeintrachtigen kann

Wir kdnnen den Vertrag ganz
oder teilweise kundigen

Wenn Sie eine der Garantien im
Vertrag kindigen

Koénnen wir den Vertrag
innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt Ihrer Kiindigungsmeldung
ganz kundigen.

Gemés Artikel 84 des Gesetzes vom 4. April 2014 liber Versicherungen
werden die moglichen Formen der Vertragskindigung beschrieben.

Die Kundigung wird durch eine der folgenden Methoden

vorgenommen:
Einschreiben oder

Zustellung durch einen Gerichtsvollzieher oder
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Aushandigung des Kundigungsschreibens gegen
Empfangsbestatigung.
Die Artikel 71, 72, 84 und 86 des Gesetzes vom 4. April 2014 liber
Versicherungen sowie Artikel 12 des kéniglichen Beschlusses vom

22. Februar 1991 beschreiben den Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Vertragskindigung.

Das Inkrafttreten der Kindigung

Wenn Sie den Vertrag kindigen, wird die Kindigung einen
Monat nach dem folgenden Datum wirksam:
Dem Datum des Versands per Einschreiben oder
Dem Datum der Zustellung durch einen Gerichtsvollzie-
her oder
Dem Datum der Empfangsbestatigung des
Kundigungsschreibens

und frihestens zum jahrlichen Falligkeitstermin, wenn Sie
sich der stillschweigenden Verlangerung widersetzen.

Wenn Sie den Vertrag kindigen, weil sich die Versicherungs-
bedingungen aufgrund einer Anderung des versicherten
Risikos und/oder der Tarife andern, wird die Kindigung
nach Ablauf desselben Zeitraums wirksam und frihestens
zum jahrlichen Falligkeitstermin, zu dem die Anderung in
Kraft getreten ware.

Wenn wir den Vertrag kiindigen, wird die Kindigung nach
Ablauf der gleichen Frist wirksam, es sei denn, das Gesetz
erlaubt eine klrzere Frist. Wir teilen Ihnen diese Frist in
dem Einschreiben mit, das wir Ihnen zusenden.

Im Falle einer Kiindigung nach einem Schadensfall tritt die
Kindigung nach Ablauf einer Frist von 3 Monaten ab dem
Zeitpunkt der Benachrichtigung in Kraft. Allerdings kann sie
auch 1 Monat nach dem Datum der Benachrichtigung wirk-
sam werden, wenn der Versicherte einer der Verpflichtun-
gen, die aus dem Schadensfall entstehen, in der Absicht,
uns zu tauschen, nicht nachgekommen ist, vorausgesetzt,
dass wir gegen ihn eine Klage vor einem Untersuchungs-
richter mit Auftreten als Zivilklager eingereicht haben oder
ihn vor das erkennende Gericht geladen haben, gestitzt
auf die Artikel 193, 196, 197 (Urkundenfalschung), 496
(Betrug) oder 510 bis 520 (vorsatzliche Brandstiftung) des
Strafgesetzbuches. Wir erstatten den Schaden, der aus
dieser Kundigung resultiert, wenn wir unsere Klage zurtck-
gezogen haben oder wenn die offentliche Klage zu einer
Verfahrenseinstellung oder einem Freispruch gefihrt hat.

Sie missen uns Uber jegliche Anderung lhrer person-
lichen oder familiaren Situation als Versicherungsnehmer



informieren, damit wir den Vertrag an die neue Situation
anpassen kénnen. Beispiele: Tod oder Insolvenz des Ver-
sicherungsnehmers oder Abtretung der versicherten Guter.
Die Artikel 100, 111 und 113 des Gesetzes vom 4. April 2014 liber
Versicherungen beschreiben die Auswirkungen des Vertrags im Falle des
Todes oder der Insolvenz des Versicherungsnehmers oder die Abtretung
der versicherten Gliter.
Auszug aus dem Elternhaus, Trennung oder Scheidung
Die Hausratversicherung bleibt fir das Gebaude und
dessen Inhalt bestehen. Der Versicherte, der einen
getrennten Wohnsitz nimmt, muss sich darum kimmern,
diesen zu versichern. Er hat jedoch fur 30 Tage eine
Erweiterung flr die neue Adresse in Belgien (siehe Punkt
« 4. In welchen anderen Situationen sind Sie ebenfalls
versichert? Deckungserweiterungen »). Jedoch, falls er
weiterhin Eigentiimer des gesamten oder eines Teils
des Gebaudes oder seines Inhalts bleibt, versichern wir
die gesamte Immobilie weiterhin in seinem Namen und
gemafd den Bestimmungen in Abschnitt « 7.4. Wie ent-
schadigen wir die Schaden? », wie oben beschrieben.
Die Privathaftpflichtversicherung und die Personenhilfe
bleiben zugunsten
der Versicherten erhalten, deren Haushalt sich an
der Adresse des Versicherungsnehmers,
des Ehegatten oder Lebenspartners sowie der Kinder
des Versicherungsnehmers oder seines Ehegatten
oder Lebenspartners befindet, flr einen Zeitraum
von 1 Jahr ab dem Zeitpunkt, an dem sie diese
Adresse verlassen haben, oder unbegrenzt, wenn sie
wirtschaftlich und hauptsachlich von dem Versiche-
rungsnehmer, seinem Ehegatten oder Lebenspartner
abhangig sind.
Umzug
Wenn Sie umziehen, missen Sie uns dies innerhalb
von 30 Tagen mitteilen.

- ) Sie profitieren von einer Deckungserweiterung, die beide
Adressen flr einen bestimmten Zeitraum abdeckt. Siehe
Punkt « 4. In welchen anderen Situationen sind Sie eben-
falls versichert? Deckungserweiterungen ».

Bei Wegfall des Interesses oder des Versicherungsobjekts.
Beispiel: Sie verkaufen Ihre Immobilie, ohne sie zu ersetzen.

Alle unsere Mitteilungen und Benachrichtigungen, ein-
schlieBlich  Einschreibesendungen, werden wirksam
zugestellt, gegebenenfalls gemafl den von lhnen bei der
Unterzeichnung |hres Vertrages oder spater aktivierten
bevorzugten  administrativen ~ Kommunikationsformen
durch:
per Post an die Postanschrift in den besonderen Bedin-
gungen oder an eine spater mitgeteilte Adresse oder
auf digitalem Weg:
entweder, soweit gesetzlich zuldssig, an die von uns
erfasste E-Mail-Adresse;
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oder, soweit gesetzlich zulassig, uber Ihren «Kunden-
bereich»: Die in Ihrem «Kundenbereich» hinterlegten
Dokumente werden per E-Mail und gegebenenfalls
per SMS gemaf den uns vorliegenden Kontaktdaten
und Ihren Vorlieben benachrichtigt.

Wenn Sie eine digitale Vorliebe fur administrative Kommu-
nikation haben, stehen Ihre Dokumente ausschlieflich Gber
den digitalen Kanal zur Verfugung.

Es liegt in lhrer Verantwortung, uns eine korrekte Adresse
(postalisch oder elektronisch) mitzuteilen und uns umge-
hend Giber Anderungen zu informieren.

Mit Ausnahme von Fernvertragen haben Sie jederzeit die
Moglichkeit, Ihre Praferenz fur die administrative Kommu-
nikation zu andern.

Die Versicherungsnehmer, die jeweils denselben Vertrag
unterzeichnen, sind verpflichtet, diesen einzuhalten.

Wenn wir es unterlassen, lhnen zu gegebener Zeit eine
sichere, eintreibbare und unbestrittene Geldsumme zu
zahlen und Sie uns eine diesbezlgliche eingeschriebene
Mahnung per Einschreiben zugestellt haben, erstatten
wir lhnen |hre allgemeinen Verwaltungskosten, pauschal
berechnet auf der Grundlage des Zweieinhalbfachen des
offiziellen Tarifs der Sendungen per Einschreiben von Bpost.

Wenn Sie einen festgesetzten, falligen und unbestrittenen
Geldbetrag nicht bezahlen, erhalten Sie von uns eine erste
Mahnung.

Wenn Sie lhre Schuld nicht innerhalb der angegebenen Frist
begleichen, mussen Sie uns aufRerdem einen pauschalen
Schadenersatz zahlen. Dies kann zum Beispiel der Fall sein,
wenn Sie lhre Pramie nicht gezahlt haben.

Diese Pauschalentschadigung belauft sich auf folgende
Betrage:
20 EUR, wenn der féllige Betrag 150 EUR oder weniger
betragt
30 EUR, wenn der fallige Betrag zwischen 150,01 EUR
und 200 EUR liegt
35 EUR, wenn der fallige Betrag zwischen 200,01 EUR
und 250 EUR liegt
40 EUR, wenn der féllige Betrag mehr als 250 EUR
betragt.
Die genannten Betrage kdnnen automatisch auf der Grund-
lage des Verbraucherpreisindex gemafl den geltenden
Rechts- und Verwaltungsvorschriften automatisch ange-
passt werden.

9.3. Ilhre Pramie

Die Artikel 67 bis 73 und 120 des Gesetzes vom 4. April 2014 liber
Versicherungen beschreiben Ihre Rechte und Pflichten zur Zahlung der
Pramie und die Sanktionen im Falle der Nichtzahlung.
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Die Pramie umfasst einerseits ihren Nettobetrag und ande-
rerseits die Steuern, Beitrage und Kosten.

Bei Vertragsabschluss, an jedem Falligkeitsdatum oder bei
der Ausfertigung neuer besonderen Bedingungen schicken
wir lhnen eine Falligkeitsanzeige.

Die Nichtzahlung der Pramie kann ernste Folgen fur Sie
haben. Sie kann zum Erléschen lhrer Deckungen oder zur
Kandigung lhres Vertrags fuhren.

Bei Nichtzahlung kénnen wir von lhnen eine Entschadigung
verlangen, wie beschrieben in Abschnitt 9.2. lhr Vertrag H.
Kosten.

9.4. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten

AXA Belgium AG mit Sitzam Place du Trone 1 in 1000 Brissel,
eingetragen in der Zentralen Datenbank der Unternehmen
unter der Nr. 0404.483.367 (nachfolgend , AXA Belgium®).

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten von AXA Bel-
gium unter folgenden Adressen:

per Post: AXA Belgium - Data Protection Officer
avenue des Démineurs, 5
4970 Stavelot

per E-Mail: privacy@ardenne-prevoyante.be

Personenbezogene Daten, die von der betroffenen Person
selbst mitgeteilt oder die AXA Belgium rechtméaRig von
Unternehmen der AXA-Gruppe, von Unternehmen, die mit
diesen in einer Geschéaftsbeziehung stehen, vom Arbeit-
geber der betroffenen Person oder von Dritten Ubermittelt
wurden, kénnen von AXA Belgium zu folgenden Zwecken
verarbeitet werden:

Verwaltung der Personendatei:
Hierbei handelt es sich um Verarbeitungen zur Erstel-
lung und Pflege der Datenbanken - insbesondere
der Identifikationsdaten - bezlglich aller natlrlichen
oder juristischen Personen, die in einer Beziehung zu
AXA Belgium stehen.
Diese Datenbanken werden auf Grundlage der
Angaben aktualisiert und vervollstandigt, die die
betroffene Person AXA Belgium bereitstellt, oder
anhand von Angaben aus externen Datenquellen.
Diese Verarbeitungen sind zur Erfillung des Versiche-
rungsvertrags oder zur Einhaltung einer gesetzlichen
Verpflichtung erforderlich.

Verwaltung des Versicherungsvertrags:
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Hierbei handelt es sich um Verarbeitungen

zur - gegebenenfalls automatisierten - Annahme
oder Ablehnung der Risiken im Vorfeld des
Abschlusses des Versicherungsvertrags oder bei
dessen spateren Anderungen; zur Erstellung,
Aktualisierung und Beendigung des Versicherungs-
vertrags; zur - gegebenenfalls automatisierten

- Eintreibung ausstehender Pramien; zur Regu-
lierung der Schadensfélle und zur Auszahlung der
Versicherungsleistungen.

Diese Verarbeitungen sind zur Erfillung des Versiche-
rungsvertrags sowie einer gesetzlichen Verpflichtung
erforderlich.

Kundenservice, Verbesserung des Kundenservice und
Erhebungen zur Kundenzufriedenheit:

Hierbei handelt es sich um Verarbeitungen im Rah-
men der digitalen Dienstleistungen, die den Kunden
erganzend zum Versicherungsvertrag bereitgestellt
werden (zum Beispiel die Bereitstellung von Werkzeu-
gen und Leistungen flr eine vereinfachte Verwaltung
der Versicherungspolice, fur den Zugriff auf mit der
Police verbundene Unterlagen oder fur die Verein-
fachung von Formalitaten fur die betreffende Person
im Schadensfall).

Diese Verarbeitungen sind zur Erfullung des Versiche-
rungsvertrags und/oder dieser erganzenden digitalen
Dienstleistungen erforderlich.

Verwaltung der Geschaftsbeziehung zwischen AXA
Belgium und dem Versicherungsvermittler:

Hierbei handelt es sich um Verarbeitungen im
Rahmen der Zusammenarbeit zwischen AXA Belgium
und dem Versicherungsvermittler.

Diese Verarbeitungen sind zur Wahrung der berech-
tigten Interessen von AXA Belgium erforderlich, die
in der ErfUllung der Vereinbarungen zwischen AXA
Belgium und dem Versicherungsvermittler bestehen.

Betrugsaufdeckung, -vermeidung und -bekampfung:

Hierbei handelt es sich um Verarbeitungen zur

- gegebenenfalls automatisierten - Aufdeckung, Ver-
meidung und Bekampfung von Versicherungsbetrug.
Diese Verarbeitungen sind zur Wahrung der berech-
tigten Interessen von AXA Belgium erforderlich, die
fUr die Erhaltung des technischen und finanziellen
Gleichgewichts des Produkts, des Zweigs oder des
Versicherungsunternehmens selbst erforderlich sind.

Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung:

Hierbei handelt es sich um Verarbeitungen zur

- gegebenenfalls automatisierten - Aufdeckung,
Vermeidung und Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung.

Diese Verarbeitungen sind zur Erfullung einer gesetz-
lichen Verpflichtung erforderlich, der AXA Belgium
unterliegt.
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Durchfihrung von Tests einschliefllich IT-Tests:
Hierzu zahlen Verarbeitungen zur Entwicklung und
Gewahrleistung der angemessenen Funktionsweise
neuer Anwendungen oder Aktualisierungen.
Diese Verarbeitungen sind zur Wahrung der berech-
tigten Interessen von AXA Belgium erforderlich, die
in der Entwicklung von Anwendungen bestehen, um
Tatigkeiten auszulben, die mit den in diesem Kapitel
aufgefUhrten Verarbeitungszwecken in Zusammen-
hang stehen.

Uberwachung des Portfolios:
Hierbei handelt es sich um Verarbeitungen zur -
gegebenenfalls automatisierten - Uberwachung
und gegebenenfalls Wiederherstellung des
technischen und finanziellen Gleichgewichts der
Versicherungsportfolios.
Diese Verarbeitungen sind zur Wahrung der berech-
tigten Interessen von AXA Belgium erforderlich, die im
Erhalt oder der Wiederherstellung des technischen
und finanziellen Gleichgewichts des Produkts, des
Zweigs oder des Versicherungsunternehmens selbst
erforderlich sind.

Statistische Erhebungen und Modellierungen zur

Generierung von Berichten:
Hierbei handelt es sich um Verarbeitungen zur Durch-
fihrung statistischer Erhebungen zu verschiedenen
Zwecken wie der Verkehrssicherheit, der Verhitung
von Unféllen im hauslichen Bereich, der BrandverhU-
tung, der Verbesserung der Verwaltungsprozesse von
AXA Belgium, der Risikoannahme und der Tarifierung.
Diese Verarbeitung sind zur Wahrung der berechtig-
ten Interessen von AXA Belgium erforderlich, die im
gesellschaftlichen Engagement, in der Steigerung
der Effizienz und in der Verbesserung der Kenntnisse
Uber seine Tatigkeitsfelder bestehen.

Risikoverwaltung und -Uberwachung:
Hierzu zahlen Verarbeitungen von AXA Belgium oder
einem Dritten zur Verwaltung und Uberwachung der
Risiken der Organisation von AXA Belgium einschlief3-
lich Inspektionen, des Beschwerdemanagements und
des internen und externen Audits.
Diese Verarbeitungen sind zur Einhaltung einer
gesetzlichen Verpflichtung erforderlich, der
AXA Belgium unterliegt, oder zur Wahrung der
berechtigten Interessen von AXA Belgium, die in der
Gewahrleistung angemessener Schutzvorkehrungen
flr die Verwaltung seiner Tatigkeiten bestehen.

Insoweit, als die Ubermittlung personenbezogener Daten fiir
die Erreichung der vorstehend aufgefuhrten Zwecke erforder-
lich ist, kbnnen personenbezogene Daten zur Ermoéglichung
der Verarbeitung im Einklang mit diesen Zwecken an andere
Unternehmen der AXA-Gruppe, an Unternehmen und/oder
Personen, die mit diesen in einer Geschaftsbeziehung stehen
(Rechtsanwalte, Sachverstandige, Vertrauensarzte, Privat-
ermittler im Zusammenhang mit der Betrugsaufdeckung,
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Ruckversicherer,  Versicherungsvermittler, Dienstleister,
andere Versicherungsunternehmen, externe Prufer, Vertreter,
das Uberwachungsbiiro fiir Versicherungstarife, Schaden-
regulierungsbuiros, TRIP ASBL, Datassur, Alfa Belgium, den
Gemeinsamen belgischen Garantiefonds (FCGB) und weitere
Branchenorganisationen) Ubermittelt werden. Nahere
Informationen zu Datassur und Alfa Belgium kénnen dem
beigefugten Anhang 1 entnommen werden.

Diese Daten kdnnen zudem an Aufsichtsbehdérden, sonstige
zustandige Behorden und jede sonstige offentliche oder
private Stelle Ubermittelt werden, mit der AXA Belgium im
Einklang mit der geltenden Gesetzgebung personenbezo-
gene Daten austauschen kann.

Ist die betroffene Person auch Kunde bei anderen Unter-
nehmen der AXA-Gruppe, so konnen diese personen-
bezogenen Daten von AXA Belgium zwecks Verwaltung
der Personendatei und insbesondere zur Verwaltung und
Aktualisierung der ldentifikationsdaten in gemeinsamen
Dateien verarbeitet werden.

Die betroffene Person kann wahrend der Erfullung der Police
spezifische Klauseln von AXA Belgium erhalten, zum Beispiel
eine Klausel bezlglich der Regulierung eines Schadensfalls.
Von spezifischen Klauseln dieser Art werden weder die
Gultigkeit der vorliegenden Klausel noch ihre Anwendbarkeit
bezlglich der vorstehend aufgeflhrten Zwecke beruhrt.

Auf der Grundlage der geltenden Datenschutzgesetze kon-
nen bestimmte Daten (so genannte ,sensible Daten) einen
besonderen Schutz geniefen. Unter Letzteren verarbeitet
AXA Belgium Gesundheitsdaten und Daten zu strafrecht-
lichen Verurteilungen nach folgenden Prinzipien:

AXA Belgium verarbeitet Gesundheitsdaten Uber die
betroffene Person nur mit deren ausdricklichem Einver-
standnis oder falls sie gemafl geltenden Gesetzen zur
Geltendmachung, Austubung oder Verteidigung von Rechts-
anspruchen erforderlich sind. AXA Belgium verarbeitet keine
gesundheitsbezogenen Daten der betroffenen Person zu
Direktmarketingzwecken und erlaubt auch keinen Dritten
eine solche Verarbeitung.

AXA Belgium verarbeitet personenbezogene Daten Uber
strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten zur Geltendma-
chung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
und/oder im Fall von Betrug. Diese Daten werden in sehr
eng begrenzten Fallen und nur soweit wie gesetzlich zulassig
verarbeitet, wobei geeignete Garantien fur die Rechte und
Freiheiten der betroffenen Person vorgesehen werden.
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Personenbezogene Daten, die von der betroffenen Person
selbst Ubermittelt oder rechtmafig von AXA Belgium
von Unternehmen, die der AXA-Gruppe angehoéren, von
Unternehmen, die mit diesen in Verbindung stehen, oder
von Dritten erhalten wurden, kénnen von AXA Belgium zu
Direktmarketingzwecken (Werbeaktionen, Einladungen zu
Veranstaltungen, personalisierte Werbung, Profiling, Daten-
verknupfung, Erhdhung des Bekanntheitsgrads der Marke
etc.) verarbeitet werden, um dessen Kenntnisse uUber seine
Kunden und Interessenten zu verbessern, Letztere uUber
seine Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen zu infor-
mieren und ihnen kommerzielle Angebote zu unterbreiten.

Diese personenbezogenen Daten kdnnen auch an andere
Unternehmen der AXA-Gruppe und an den Versicherungs-
vermittler Ubermittelt werden, und dies zu deren eigenen
Direktmarketingzwecken oder zum Zweck gemeinsamer
Direktmarketingaktionen, zur Verbesserung der Kenntnisse
Uber gemeinsame Kunden und Interessenten, zwecks Infor-
mierung Letzterer Uber ihre jeweiligen Tatigkeiten, Produkte
und Dienstleistungen und um ihnen kommerzielle Angebote
zu unterbreiten.

Um im Zusammenhang mit Direktmarketing moglichst
passgenaue Leistungen zu bieten, kdnnen diese personen-
bezogenen Daten an Unternehmen und/oder Personen
Ubermittelt werden, die als Auftragnehmer oder Dienstleis-
ter fur AXA Belgium, andere Unternehmen der AXA-Gruppe
und/oder den Versicherungsvermittler tatig sind.

Diese Verarbeitungen sind zur Wahrung der berechtigten
Interessen von AXA Belgium erforderlich, die im Ausbau sei-
ner Geschaftstatigkeit bestehen. Gegebenenfalls kdnnen
diese Verarbeitungen auf der Einwilligung der betroffenen
Person basieren.

In Fallen, in denen AXA Belgium die personenbezogenen
Daten der betroffenen Person zwecks Geolokalisierung
nutzt, wird deren Einwilligung eingeholt, sofern nicht die
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung auf einer recht-
lichen Verpflichtung beruht oder diese Verarbeitung zur
ErfUllung des Versicherungsvertrags erforderlich ist. In
jedem Fall wird im Versicherungsvertrag ausdrtcklich auf
die Erhebung von Geolokalisierungsdaten hingewiesen.

Die anderen Unternehmen der AXA-Gruppe sowie die
Unternehmen und/oder Personen, die mit diesen in einer
Geschéftsbeziehung stehen und an die personenbezogene
Daten Ubermittelt werden, kénnen sich sowohl inner- als
auch auferhalb der Europaischen Union befinden. Im
Fall der Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte
auBerhalb der Europaischen Union halt AXA Belgium
die geltenden Rechtsvorschriften zu entsprechenden
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Ubermittlungen ein. Insbesondere gewéhrleistet AXA Bel-
gium ein angemessenes Schutzniveau fir die entsprechend
Ubermittelten personenbezogenen Daten auf der Grundlage
alternativer Mechanismen, die von der Europaischen Kom-
mission eingefihrt wurden, wie etwa Standardvertragsklau-
seln, oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften der
AXA-Gruppe im Fall gruppeninterner Ubermittlungen (B.S.
vom 6.10.2014, S. 78547).

Die betroffene Person kann eine Kopie der Manahmen
anfordern, die AXA Belgium fiir die Ubermittlung perso-
nenbezogener Daten auflerhalb der Europdischen Union
getroffen hat, indem sie ihre Anfrage unter der nach-
stehend aufgefuhrten Adresse (Abschnitt ,AXA Belgium
kontaktieren“) an AXA Belgium richtet. Uberdies kann die
betroffene Person eine Liste der Lander erhalten, fur die
gegebenenfalls ein Angemessenheitsbeschluss bezlglich
Ubermittlungen besteht.

AXA Belgium speichert die im Zusammenhang mit dem Ver-
sicherungsvertrag erhobenen personenbezogenen Daten
wahrend der gesamten Dauer der Vertragsbeziehung oder
der Verwaltung der Schadensakten und aktualisiert sie,
wann immer die Umstéande dies erfordern, sowie daruber
hinaus wahrend der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist oder
der Verjahrungsfrist, um auf Anfragen oder Rechtsbehelfe
reagieren zu koénnen, die gegebenenfalls nach Ende der
Vertragsbeziehung oder nach Schlieung der Schadensakte
eingehen oder angestrengt werden.

AXA Belgium bewahrt personenbezogene Daten, die sich
auf Angebote beziehen, die abgelehnt wurden oder die
AXA Belgium nicht weiterverfolgt hat, fir bis zu funf Jahre
nach Ausstellung des Angebots oder der Ablehnung des
Abschlusses auf.

Vom Bewerber ubermittelte oder von AXA Belgium als
Verantwortlichem fir die Datenverarbeitung rechtmafig
erhaltene personenbezogene Daten konnen im Hinblick auf
eine Anstellung von AXA Belgium verarbeitet werden. Diese
Verarbeitungen sind zur Erfllung des Vertrags oder zur Durch-
fUhrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich. Samtliche
Angaben werden mit groiter Verschwiegenheit behandelt und
bleiben streng vertraulich. Umfassende Informationen zur Ver-
arbeitung personenbezogener Daten der Bewerber kdnnen
dem Einstellungstool auf AXA.be entnommen werden.

AXA Belgium verlangt personenbezogene Daten zur betrof-
fenen Person, um die Versicherungspolice abschliefRen und
erflllen zu kénnen. Die Nichtangabe dieser Daten kann
den Abschluss oder die ordnungsgemafie Erfullung des
Versicherungsvertrags unmaoglich machen.


http://AXA.be

AXA Belgium hat alle erforderlichen Maf3nahmen getroffen,
um die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten zu
gewahrleisten und sich gegen jeden unbefugten Zugriff,
jede unsachgeméaRe Verwendung und jede Anderung oder
Léschung dieser Daten abzusichern.

Hierzu wendet AXA Belgium die Sicherheits- und Dienstkon-
tinuitatsstandards an und nimmt regelmaRig eine Bewer-
tung des Sicherheitsniveaus seiner Verfahren, Systeme und
Anwendungen sowie jener seiner Partner vor.

Die betroffene Person hat das Recht:

von AXA Belgium die Bestatigung einzuholen, dass die
sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet
bzw. nicht verarbeitet werden, und, sofern dies der Fall
ist, Auskunft Uber diese Daten zu erhalten;

ihre personenbezogenen Daten berichtigen und
gegebenenfalls erganzen zu lassen, falls sie unrichtig
oder unvollstandig sind;

ihre personenbezogenen Daten unter bestimmten
Umstanden l6schen zu lassen;

die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten unter
bestimmten Umstanden einschranken zu lassen;

aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffen-
der personenbezogener Daten, die auf Grundlage der
berechtigten Interessen von AXA Belgium erfolgt, Wider-
spruch einzulegen. Der Verantwortliche stellt daraufhin
die Verarbeitung personenbezogener Daten ein, sofern
er keine zwingenden schutzwlrdigen Grinde fur die
Verarbeitung nachweist, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen;

der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu
Direktmarketingzwecken zu widersprechen, einschlief3-
lich zum Profiling zu Direktmarketingzwecken;

nicht einer ausschliefllich auf einer automatisierten
Verarbeitung - einschliellich Profiling - beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegen-
Uber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher
Weise erheblich beeintrachtigt, es sei denn, diese
automatische Verarbeitung ist fur den Abschluss oder
die Erfullung des Vertrags erforderlich, wobei sie in
diesem Fall das Recht hat, ein menschliches Eingreifen
seitens AXA Belgium zu verlangen, ihren eigenen
Standpunkt darzulegen und die Entscheidung von AXA
Belgium anzufechten;

ihre personenbezogenen Daten, die sie AXA Belgium
bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten und

diese Daten an einen anderen Verantwortlichen zu
Ubermitteln, sofern (i) die Verarbeitung ihrer personen-
bezogenen Daten auf ihrer Einwilligung beruht oder flr
die Erflllung eines Vertrags erforderlich ist, und (ii) die
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt,
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und zu erwirken, dass ihre personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen
Ubermittelt werden, sofern dies technisch maéglich ist;
ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, und dies unbe-
schadet der rechtmagig vor diesem Widerruf erfolgten
Verarbeitungen, sofern die Verarbeitung ihrer personen-
bezogenen Daten auf ihrer Einwilligung beruhte.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten kann aufgrund
verschiedener Faktoren wie etwa Anderungen der Rechts-
vorschriften, technischer Entwicklungen und Anderungen
der Verarbeitungszwecke Veranderungen unterliegen. AXA
Belgium veroéffentlicht regelmafig aktualisierte Versionen
der Datenschutzklausel auf der Seite ,Datenschutz” auf
ardenneprevoyante.be. Im Fall bedeutender Anderungen
unternimmt AXA Belgium angemessene Anstrengungen,
um sich dartber zu vergewissern, dass die betroffenen
Personen diese zur Kenntnis nehmen.

Um ihre Rechte auszulben, kann die betroffene Person
AXA Belgium auch unter Beifligung einer Kopie des Perso-
nalausweises per datiertem und unterzeichnetem postali-
schen Anschreiben an folgende Adresse kontaktieren: AXA
Belgium Data Protection Officer (TR1/884), Place du Tréne
1 in 1000 Brussel.

AXA Belgium wird Anfragen innerhalb der gesetzlich vor-
gesehenen Fristen bearbeiten. Auer im Fall offenkundig
unbegrindeter oder exzessiver Antrage wird flr deren
Bearbeitung kein Entgelt verlangt.

Ist die betroffene Person der Ansicht, dass AXA Belgium die
einschlagigen Rechtsvorschriften missachtet, so wird sie
gebeten, sich zuallererst an AXA Belgium zu wenden. Eine
Beschwerde kann die betroffene Person Uber die E-Mail-
Adresse privacy@ardenne-prevoyante.be

Zudem kann die betroffene Person unter folgender Adresse
eine Beschwerde Uber die Verarbeitung ihrer personen-
bezogenen Daten bei der Datenschutzbehdrde einreichen:

Rue de la Presse, 35

1000 Brussel

Tel. + 32 2 274 48 00

Fax: + 32 2 274 48 35

contact@apd-gba.be

Daruber hinaus steht es der betroffenen Person frei, am
Gericht Erster Instanz ihres Wohnorts Klage zu erheben.
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ANHANG 1

Allgemeines - Jeder Betrug oder Betrugsversuch zieht die
Anwendung der in den anwendbaren Gesetzen und/oder in
den Allgemeinen oder Besonderen Bedingungen vorgesehe-
nen Sanktionen sowie gegebenenfalls eine strafrechtliche
Verfolgung nach sich. Um Versicherungsbetrug aufzudecken
und zu bekampfen sowie zur Risikoanalyse tauschen Versi-
cherer bestimmte personenbezogene Daten untereinander
aus. Nachstehend finden Sie nahere Informationen zu zwei
Datenbanken, die zu diesem Zweck innerhalb des Versiche-
rungssektors angelegt wurden. Gelegentlich tauschen die
Versicherer im Rahmen der Aufdeckung und Bekampfung
von Versicherungsbetrug Uberdies direkt Informationen ein-
schlieRlich personenbezogener Daten untereinander aus.

RSR-Datei - Die RSR-Datei wird von Datassur (Boulevard
du Roi Albert 1l 19, 1210 Bruxelles, ZDU-Nr. 0456.501.103)
als fur die Datenverarbeitung Verantwortlichem verwaltet.
Die personenbezogenen Daten des Versicherten (bzw.
des Versicherungsbewerbers) kdnnen auf Grundlage des
berechtigten Interesses der Versicherer, die Mitglied von
Datassur sind, zwecks Aufnahme in die RSR-Datei an
Datassur Ubermittelt werden. Der Zweck der RSR-Datei
sind die angemessene Risikoanalyse und die Bekampfung
von Versicherungsbetrug. Die Speicherung personenbezo-
gener Daten in der RSR-Datei ist nur in Fallen moglich, die
unter https://www.datassur.be/fr/services/rsr aufgerufen
werden kénnen. Ein Versicherer darf keine Entscheidungen
treffen, die ausschlieflich auf Informationen aus der RSR-
Datei beruhen.

Schadensfall-Datenbank - Die Schadensfall-Datenbank
wird von Alfa Belgium (Boulevard du Roi Albert Il 19, 1210
Bruxelles, ZDU-Nr. BCE 0833.843.870) als fur die Datenver-
arbeitung Verantwortlichem verwaltet. Nach der Meldung
eines Schadensfalls im Kraftfahrzeugzweig wird eine
begrenzte Anzahl personenbezogener Daten des Versicher-
ten sowie des am Schadensfall beteiligten Fahrers und der
Gegenpartei auf Grundlage des berechtigten Interesses der
Mitglieder von Alfa Belgium zwecks Aufnahme in die Scha-
densfall-Datenbank an Alfa Belgium Ubermittelt. Bei den
Mitgliedern von Alfa Belgium handelt es sich um Versiche-
rer, den Gemeinsamen belgischen Garantiefonds FCGB und
das Belgische Buro der Kraftfahrzeugversicherer BBAA. Der
Zweck der Schadensfall-Datenbank ist die Bekdmpfung von
(organisiertem) Versicherungsbetrug. Die Funktionsweise
der Schadensfall-Datenbank beschrankt sich auf die Bereit-
stellung neutraler Informationen ohne jegliche Analyse oder
Untersuchung eines eventuellen Versicherungsbetrugs. Auf
der Grundlage der Ergebnisdatei kénnen die Mitglieder
von Alfa Belgium eventuelle Verbindungen zwischen Scha-
densfallakten aufdecken. Die Analyse der Ergebnisdatei
und die anschlieBende Untersuchung verbleiben in der
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ausschliellichen Zusténdigkeit und Verantwortung der
Mitglieder von Alfa Belgium. Ein Versicherer darf keine Ent-
scheidungen treffen, die ausschlieBlich auf Informationen
aus der Schadensfall-Datenbank beruhen.

Ihre weiteren Rechte und erganzende Auskiinfte - Als
betroffene Person haben Sie ein Auskunftsrecht, ein Recht
auf Zugriff, ein Recht auf Berichtigung, ein Recht auf
Léschung, ein Recht auf Einschrankung der Bearbeitung, ein
Widerspruchsrecht und das Recht, eine Beschwerde bei der
Datenschutzbehérde (Rue de la Presse 35, 1000 Brussel,
contact@apdgba.be, https://autoriteprotectiondonnees.be)
einzureichen. Um lhre Rechte bezlglich der RSR-Datei
auszuuben, steht es Ihnen jederzeit frei, sich an Datas-
sur (Boulevard du Roi Albert 1l 19, 1210 Bruxelles, oder
privacy@datassur.be) zu wenden. Um Ihre Rechte bezlglich
der Schadensfall-Datenbank auszulben, steht es Ihnen
jederzeit frei, sich an Alfa Belgium (Boulevard du Roi Albert
II 19, 1210 Bruxelles, oder info@alfa-belgium.be) zu wen-
den. Sie mussen lhrem Anschreiben oder lhrer E-Mail eine
Kopie lhres Personalausweises beilegen. Weiterfihrende
Informationen zu den Richtlinien von Datassur und Alfa
Belgium bezuglich der Verarbeitung personenbezogener
Daten sowie zu Ihren Rechten als betroffener Person sind
unter https://www.datassur.be/fr/privacy-notice-fr (Datas-
sur) und https://www.alfa-belgium.be/fr/vie-privee (Alfa
Belgium) aufrufbar.
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LEXIKON

Dieses Lexikon kann vervollstandigt werden durch
ein Eigenlexikon fur jede eventuell abgeschlossene
Zusatzdeckung.

Der ABEX-Index ist der Baukostenindex, der von der Belgi-
schen Vereinigung der Sachverstandigen erstellt wird.

Unter abnehmbarer Ausristung verstehen wir Felgen und
Ersatzreifen sowie optionale Elemente, die den Betrieb
des Fahrzeugs nicht beeintrachtigen. Beispiele: Sitzerho-
hungen und Kindersitze, Dachtrager und Dachbox, Fahr-
radtrager, abnehmbare Anhangerkupplung, abnehmbares
Navigationsgerat, abnehmbarer Ruckspiegel, elektrische
Ladekabel.

Jede Form eines Aufruhrs, eines Volksaufstandes, eines
Terroraktes oder Sabotage

Jede kollektive Streitigkeit in irgendeiner Form, im Rahmen
der Arbeitsverhaltnisse, einschliellich
Streik: abgesprochene Arbeitsniederlegung durch eine
Gruppe von Lohnempfangern, Angestellten, Beamten
oder Selbstandigen
Aussperrung: von einem Unternehmen beschlossene
zeitweilige Schliefung, um sein Personal zu veranlas-
sen, in einem «Arbeitskonflikt» zu einer Einigung zu
gelangen.

Eine gewalttatige, nicht unbedingt vereinbarte Kundgebung
einer Gruppe Personen, deren Gemutszustand sehr erregt
ist und die durch Aufstand oder illegale Handlungen cha-
rakterisiert ist, sowie durch Widerstand gegen die Organis-
men, die mit der Wahrung der 6ffentlichen Ruhe beauftragt
sind, ohne jedoch den Sturz der offentlichen Gewalt zu
bezwecken.

Wande (einschliefllich Begrinung), die die AufRenhlle des
Gebaudes bilden und auleren Witterungseinfliissen ausge-
setzt sind, einschlieflich des Teils dieser Wande, der unter
dem Bodenniveau liegt.
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Nettoausgaben sind die von uns gezahlten Entschadigungen
fUr die Hauptforderung, einschlieflich der Verfahrenskosten
und Zinsen, abzlglich der Betrage, die wir zurtckerhalten
haben. Unser Erstattungsanspruch ist wie folgt begrenzt:
wenn unsere Nettokosten 11.000 EUR nicht Uber-
steigen, konnen
die volle Erstattung beantragen
wenn unsere Nettokosten 11.000 EUR Ubersteigen,
wobei dieser Betrag um die Halfte des Teils erhéht
wird, der den Betrag von 11.000 EUR Ubersteigt. Der
Erstattungsanspruch ist auf 31.000 EUR begrenzt.

Dachgarten (Typ Intensivdach) und leichte Dachgarten
(Typ Semi-Intensivdach), die fir die Nutzung als Garten
entworfen und angelegt wurden, werden mit dem Garten
gleichgesetzt, mit Ausnahme von Griindachern.

Unter Diebstahl versteht man die arglistige Entziehung
einer Sache durch eine Person, der sie nicht gehért. Dem
Diebstahl gleichgestellt werden die arglistige Entziehung
der Sache zur vorubergehenden Benutzung und der
Diebstahlversuch.

Jede Person, die nicht als Versicherter zu betrachten ist.

Ein Einbruch liegt vor, wenn der Zugang (Tur, Fenster, Tur
- und Fensterrahmen, usw.) beschadigt wurde oder der
SchlieBmechanismus (Schloss, Beschlage, usw.) gewaltsam
gedffnet wurde und das Ganze ohne vorherige Reparatur
nicht mehr korrekt benutzt werden kann. Das Vorhanden-
sein bloRer Kratz-oder Zugspuren ohne Beschadigung des
Mechanismus stellt keinen Einbruch dar ohne dass dieser
repariert oder ersetzt werden muss.

Die in Bauten integrierten Guter, die nicht vom Gebaude
getrennt werden kdnnen, ohne beschadigt zu werden oder
ohne den Teil des Gebaudes zu beschadigen, mit dem sie
verbunden oder in den sie einbezogen sind.

Jeder natirlich ausgeloste Erdstof
der mit einem Wert von mindestens 4 auf der Richter-
skala registriert wird oder
der die gegen diese Gefahr versicherbaren Guter
im Umkreis von 10 km vom angegebenen Gebaude
zerstort oder beschadigt sowie Uberschwemmung,
Uberlauf oder Riicklauf aus 6ffentlichen Kanalisatio-
nen, Erdrutsch oder Bodensenkung, die deren Folge
sind.
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Als ein und dasselbe Erdbeben gelten das anfangliche
Beben und dessen Nachbeben, die sich innerhalb von 72
Stunden ereignen, sowie die direkt hierdurch verursachten
versicherten Gefahren.

Bewegung einer bedeutenden Erdmasse, die ganz oder
teilweise auf eine Naturerscheinung zurtckzufihren ist, mit

Ausnahme eines Erdbebens oder einer Uberschwemmung,
mit der Folge der Zerstérung oder Beschadigung der

Guter.

Kaufpreis, der auf dem inlandischen Markt flr ein iden-
tisches oder &hnliches Gut im selben Zustand gezahlt
werden muss.

Er umfasst insbesondere:
das Grundstuck von héchstens 5 Hektar, das an Ihre
Wohnung angrenzt
Baume, Straucher, Rasenflachen, Hecken, die nicht
mit einem Zaun gleichzusetzen sind, Anpflanzungen im
Freiland und in Tépfen
Dachgarten.

Er umfasst nicht:
das an lhre Wohnung angrenzende Grundstick, wenn
es grofer als 5 Hektar ist
das Grundstuck, das nicht an Ihr Haus angren

Dabei handelt sich um die separaten oder zusammenhan-
genden Bauten, die sich an der Adresse befinden, die in den
besonderen Bedingungen angegeben ist.

Es umfasst insbesondere
Fundamente, Hofe, angrenzende Terrassen, sowie
Einfriedungen und Hecken zur Begrenzung des
Grundsticks
Einrichtungen und Verschonerungen, die Sie als
Eigentimer ausgefihrt haben oder die von einem
Mieter erworben wurden
Garagen oder Carports
Griindach
Nebengebaiiden, die nicht fur die Nutzung des
Gartens oder Schwimmbader bestimmt sind, fur
maximal 2.600 EUR. Uber diese Betrage hinaus sind
sie versichert, wenn sie in der Abschatzungstabelle,
dem Gebaudekapital oder der Option Nebengebalden
>20m2 verbucht werden.
Materialien, die sich an Ort und Stelle befinden, in das
Gebaude integriert werden sollen und lhnen gehoren
in das Gebaude integrierte Begriinung (Dach,
Aufdenwaénde)
in das Gebaude integrierte elektrische Ladestationen.
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Es umfasst nicht
von lhnen verlassene, bauféllige oder zum Abriss
bestimmte Gebaude
nicht genehmigte Bauten
Dachgarten
die Schwimmbader und Schwimmteiche, Schwimm-
baduberdacher, und Schwimmbadabdeckungen aus
festem Material
die Whirlpools im Freien
die Nebengebauden mit einer Flache von Uber 20 m?
fur den Wert, der 2.600 EUR Ubersteigt
Nebengebauden mit einer Flache von weniger als
20m?2, die einer unabhangigen Unterkunft gleichgestellt
sind (d.h. mit Kliche, Sanitaranlagen und einem
Schlafbereich). Beispiele: ein Tiny-House, eine Jurte,
ein Studio)
die Bauten und Nebengebauden, die der Nutzung
des Gartens und des Schwimmbads dienen, der
Schwimmteich, der AuRenwhirlpool, die Scheunen und
Unterstande fur Tiere. Beispiele: Gartenhaus, Gewachs-
haus, Pergola, Grillplatz, Auenkiiche, Springbrunnen,
Teich, Badehaus, Pferdebox, Huhnerstall
die aufwandigen Guter. Beispiele: Sportplatze wie
Tennis, Golf, Basketball, Reiten
die Materialien, die sich an Ort und Stelle befinden und
fur die Nutzung des Gartens, des Schwimmbads, des
Schwimmteichs oder des Auflen-Whirlpools bestimmt
sind.
die Installation von Haustechnik
die Installation von Solarzellen
die Schilder, Einrichtungen zur Erfassung audiovisueller
Signale und alle Antennen.

Dachbegrinungen (extensiv bewachsene Dacher) mit Aus-
nahme von Dachgarten.

Dieser Begriff umfasst die folgenden Pilzsorten, deren Vor-
handensein durch Laboranalysen nachgewiesen wurde:

serpula lacrymans

serpula himantioides

serpula incrassata

serpula similis

leucogyrophana mullusca

leucogyrophana pulverulenta

leucogyrophana pinastri.

Im Bau befindliches Gebaude, das bis zur Fertigstellung des
Rohbaus errichtet wird (geschlossenes Gebaude).
Wir betrachten ein Gebaude als geschlossen, wenn alle

auBeren Zugange (z.B. Fenster, Tlren) funktionstichtig sind
und das Dach aufgesetzt ist.



Dabei handelt es sich um alle beweglichen Guter, die sich
im Gebaude befinden und Ihnen gehoren oder lhnen anver-
traut wurden.

Es umfasst insbesondere
die Werte bis 1.525 EUR
die Einrichtungen und Verschonerungen, die Sie
als Mieter durchgefiihrt haben oder die von einem
friheren Mieter erworben wurden, wenn sie in der
Zwischenzeit nicht Eigentum des Vermieters geworden
sind
Fahrrader (elektrisch oder nicht), motorisierte Fort-
bewegungsmittel (Héchstgeschwindigkeit 25 km/h),
Mopeds (Hochstgeschwindigkeit 45 km/h), Fahrrad-
oder Autoanhanger, Kinderwagen und motorisiertes
Spielzeug
von Kraftfahrzeugen und Anhangern getrennte
Ausriistungen
der Inhalt der Terrassen von Appartements bis maximal
775 EUR
abnehmbare elektrische Ladestationen.

Es umfasst nicht
Nicht-Haustiere, Haustiere, die fliir den Verkauf oder
die Zucht bestimmt sind
Material
Waren
die Kraftfahrzeuge, deren Hubraum grofRer als 50 cm3
ist oder deren Geschwindigkeit 45 km/h Uberschreitet
(einschlieRlich Motorboote und Jetskis), auch in Einzel-
teilen, die Schlussel und die Fernbedienungen
die Wohnwagen
Eigentum, das lhren Gasten gehort
die ungefassten Edelsteine und lose echte Perlen
die Schwimmbader und die Guter, die der Nutzung des
Gartens, des Schwimmbads, des Schwimmteichs oder
des AuRenwhirlpools dienen (einschliefllich Wasser)
die Schecks, Zahl- und Kreditkarten
die Schilder, Einrichtungen zur Erfassung audiovisueller
Signale und alle Antennen.

Der Preis, der fur ein Gut zum Zeitpunkt seines Erwerbs im
neuen Zustand gezahlt wurde.

Burger- oder Militarkrieg, militarische Gewalttaten mit kol-
lektiver Motivation, Beschlagnahme oder Zwangsbesetzung,

Preis fur einen Vermogensgegenstand, den Sie erhalten
wurden, wenn Sie ihn auf dem inlandischen Markt anbieten
wirden.
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Ganzlich oder zum Teil zu gewerblichen Zwecken genutzte
Guter, mit Ausnahme von Waren und selbstfahrenden
Autos, einschliefllich jedes einem lhrer Angestellten oder
Arbeiter gehdrenden Gutes.

Die Kosten der Wiederbeschaffung mit Ausnahme:
des Neukaufs von Software
der Kosten der Wiederherstellung von Computerdaten
der Kosten fur Recherche und Untersuchungen.

Der durch einen Mietvertrag gebundene Versicherte. Ein
Bewohner ist einem Mieter gleichgestellt.

Die vertragliche Haftung fur Schaden an Gebaude, die dem
versicherten Mieter gegentber dem Vermieter oder dem
Eigentimer des Gebaudes entsteht.

Streitigkeit, die Uber die normalen Nachteile der Nachbar-
schaft hinausgeht, und die einem benachbarten Eigentimer
(oder einer Person, die ein Gebrauchs- oder Nutzungsrecht
wie den Niefbrauch geniefit, oder dem Mieter) auch ohne
Fehler seinerseits zuzurechnen ist.

Jedes Nebengebaude, das nicht direkt mit dem Gebaude
verbunden ist.

Beim bezeichneten Gebaude der Selbstkostenpreis fur
seinen Wiederaufbau einschliefllich der Honorare flr
Architekten, Sicherheitskoordinatoren oder Planungs-
blros, Steuern und Abgaben, die nicht steuerlich
erstattungsfahig oder abzugsfahig sind.

Beim Inhalt der Selbstkostenpreis fir seine Wieder-
herstellung, einschliefllich der Steuern und GebUhren
gleich welcher Art, wenn sie steuerlich nicht erstat-
tungs- oder abzugsfahig sind.

Jedes Gebaude oder Gebaudeteil, das Gegenstand einer
Anordnung oder einer anderen Verwaltungs- oder Gerichts-
beschlusses ist, wonach das Gebaude abgerissen, in sei-
nen ursprunglichen Zustand zurtckversetzt oder in einen
mit den stadtebaulichen Vorschriften in Einklang gebracht
werden mussen.
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Unter Nicht-Haustieren verstehen wir Tiere, die nicht in
der folgenden Liste enthalten sind: Hund, Katze, Pferd,
Kaninchen, Truthahn, Hamster, Schwein, Kuh, Schaf, Ziege,
Kanarienvogel, Wellensittich, Meerschweinchen, Biene,
Aquariumfisch.

die Schaden verursacht durch:
Waffen oder Gerate, die dazu bestimmt sind, durch
Strukturveranderung des Atomkerns zu explodieren
jeden Kernstoff, radioaktives Produkt oder Abfall oder
durch jede Quelle von ionisierten Strahlen und die
unter die alleinige Haftung eines Betreibers von einer
Nuklearinstallation fallt
jegliche Quelle von ionisierten Strahlungen, ins-
besondere jegliches Radiosotop, gebraucht oder zum
Gebrauch bestimmt auRerhalb einer Nuklearinstal-
lation und von der Sie oder jede Person fur die Sie
haften, das Eigentum, die Obhut oder den Gebrauch
haben.

Der Neuwert abzliglich des Verschleifdes.

Unter Regress von Dritten versteht man die Haftung des
Versicherten laut Artikel 1382 bis 1386 bis des alten
Zivilgesetzbuches fur Schaden, die durch einen gedeckten
Schadensfall an Gutern Dritter, einschliefllich der Gaste,
verursacht werden.

Unter Regress von Mietern versteht man die vertragliche
Haftung des Versicherten fur Schaden, die den Mietern
infolge eines Schadensfalls entstehen, der aus einem
Konstruktionsfehler oder Wartungsmangel am Gebaude
resultiert.

Heimlich organisierte Aktion mit wirtschaftlichen oder sozia-
len Zielen, die individuell oder von einer Gruppe ausgefuhrt
wird, wobei Personen gegenuber Gewalt ausgeubt wird
oder wobei ein Gut zerstort wird, um den Verkehr oder den
normalen Betrieb einer Abteilung oder eines Unternehmens
zu storen.

Ansammlung von Gegenstanden, die eine Einheit bilden
und aufgrund ihrer Schdénheit, ihrer Seltenheit, ihrer
Besonderheit oder ihres dokumentarischen Wertes gewahlt
wurden. Beispiele: Briefmarken, Waffen, Schallplatten, alte
und Originalblcher, alte Fayencen und altes Porzellan, altes
Silberwerk, Kristallgeschirr, Gemalde usw.
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Als Sammlung gilt auch eine grofe Anzahl von gewdhn-
lichen Gegenstanden desselben Typs, deren Gesamtwert
das Funffache der von lhnen gewahlten Grenze pro Gegen-
stand Ubersteigt. Beispiele: eine Sammlung von Weinen,
Schallplatten, CDs, Buchern, Comics, Figuren.

die Spullbecken, Waschbecken, Badewannen, Durch-
schreitebecken, Duschen, Toiletten und Bidets, Saunen,
Hammams und interne Whirlpools.

Auftreten des schadensauslésenden Ereignisses, das
Schaden an den versicherten Gutern oder die Haftung des
Versicherten unter Anwendung unserer Deckung nach sich
zieht.

Gegenstande, die als Schmuck dienen,
aus Edelmetall oder die einen bzw. mehrere Edelsteine
oder eine bzw. mehrere Natur- oder Zuchtperlen
enthalten,
deren Ersatzwert 250 EUR Uberschreitet.

Uhren werden mit Schmuck gleichgesetzt, wenn der Ersatz-
wert 1.525 EUR Ubersteigt.

Darunter verstehen wir
das Gewicht von Schnee und Eis
das Herabfallen, Abrutschen, Verlagerung einer kom-
pakten Schnee- oder Eismasse.

Alle im Rahmen der Wohnungsversicherung versicherten
Personen, namlich:
Sie selbst, der Versicherungsnehmer, d.h. die Person,
die den Vertrag abschlief3t
Ihr mit Ihnen zusammenlebender Ehepartner oder
Lebenspartner
Ihr Ex-Ehepartner oder Partner, wenn er nicht mehr
mit Ihnen zusammenlebt, aber Eigentimer des ganzen
oder eines Teils des Gebaudes und/oder des Inhalts
bleibt, vorausgesetzt, dass Sie dieses Gebaude und/
oder diesen Inhalt als Eigentimer und fur den gesam-
ten Wert versichern
alle mit Ihnen zusammenwohnenden Personen,
einschlieRlich der Kinder, die fur ihr Studium oder fur
Sprachaustausche anderswo wohnhaft sind
Ihr Personal, sowie das Personal der Personen, die
in der Ausuibung ihrer Tatigkeiten in Ihrem Haushalt
wohnen
Ihre Bevollmachtigten und Teilhaber in der Ausibung
ihrer Tatigkeiten
die Bevollméachtigten des Versicherungsnehmers, die
an der Risikoadresse wohnen, sowie alle Personen,



die in Threm Haushalt leben, einschlieflich der Kinder,
die zu Studienzwecken oder im Rahmen einer anderen
Tatigkeit an einem anderen Ort wohnen

jede andere Person, die in den besonderen Bedingun-
gen als Versicherter angegeben ist

alle Mitinhaber von dinglichen Rechten an dem
Gebaude, einschlieBlich aller Personen, die ein
Nutzniessungs- oder Eigentumsrecht besitzen, sowie
alle anderen Personen, die in den Artikeln 77 und 92
des Gesetzes vom 4. April 2014 Uber Versicherungen
genannt werden, sofern Sie das Gebaude als Eigen-
timer und fur seinen gesamten Wert versichern.

Das heif3t
die Einwirkung von Wind, der dem Gebaude am nachst-
gelegenen Wetterstation mit einer Geschwindigkeit von
mindestens 80 km/h gemessen wird
die Einwirkung von Wind, der andere Guter beschadigt,
die sich in einem Umkreis von 10 km um das Gebaude
befinden und gegen Sturm versicherbar sind oder
einen den versicherbaren Gutern gleichwertigen Wider-
stand aufweisen.

Borsen- oder Marktwert eines Gutes.

Eine heimlich organisierte Aktion oder drohende Aktion
mit ideologischen, politischen, ethnischen oder religiosen
Zielen, die individuell oder von einer Gruppe ausgefuhrt
wird, wobei Personen gegenuber Gewalt ausgeubt wird
oder wobei der Wirtschaftswert eines materiellen oder
immateriellen Gutes teilweise oder vollig zerstort wird,
entweder um die Offentlichkeit zu beeindrucken, ein Klima
der Verunsicherung zu schaffen, auf die Behérden Druck
auszuuben, oder um den Verkehr und den normalen Betrieb
einer Abteilung oder eines Unternehmens zu stdren.

Jeder Uberlauf oder Riicklauf aus éffentlichen Kanalisatio-
nen infolge von Hochwasser, Niederschlag, Sturm,

Schnee- oder Eisschmelze oder Uberschwemmung.

Eine Uberschwemmung im rechtlichen Sinne bedeutet:
Uberlaufen von Wasserlaufen, Kanalen, Seen, Weihern
oder Meeren infolge von Niederschlag, Schnee- oder
Eisschmelze, eines Deichbruchs oder einer Flutwelle
Das AbflieBen von Wasser, verursacht durch man-
gelnde Wasseraufnahme des Bodens in Folge von
atmospharischem Niederschlag und des Erdrutsches
oder der Bodensenkung, die deren Folge sind.
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Uberschwemmungen, die aus Mafnahmen resultieren,
die von einer gesetzlichen zum Schutz von Gutern

und Personen eingerichteten Behorde ergriffen
werden, namentlich die Offnung oder Zerstdrung von
Schleusen, Dammen oder Deichen zu dem Zweck, eine
Uberschwemmung zu vermeiden oder zu begrenzen.

Als ein und dieselbe Uberschwemmung gelten das anfang-
liche Uberlaufen eines Wasserlaufs, Kanals, Sees, Weihers
oder Meers sowie jedes Uberlaufen, das sich binnen 168
Stunden nach der Wasserspiegelabsenkung ereignet, d. h.
der Ruckkehr dieses Wasserlaufs, Kanals, Sees, Weihers
oder Meers in sein gewohnliches Bett bzw. seine gewohn-
lichen Grenzen, sowie die direkt hierdurch verursachten
versicherten Gefahren.

Wir betrachten ein Gebaude als umfangreich renoviert,
wenn es umgebaut oder rekonstruiert wird, so dass die
Immobilie voriibergehend unbewohnbar wird, weil eine
oder mehrere der folgenden funf Posten umfassend reno-
viert/rekonstruiert werden:

das Elektrizitatssystem

das Heizsystem

die Sanitéreinrichtungen

das Dach (eine gréfRere Renovierung und nicht die

Reparatur einiger Dachziegel)

eine Restaurierung, die die Stabilisierung des Gebau-

des betrifft.

Der Fall, in dem ein plétzlicher, unvorhersehbarer Schaden
die Wohnung des versicherten Bewohners gefahrlich oder
unsicher macht oder zu einem zusatzlichen Schadensrisiko
fUr die Wohnung des versicherten Bewohners fihrt.

Ein Ereignis wird als vorhersehbar angesehen, wenn vor
dem Ereignis eine Tatsache oder ein Umstand eintritt, der es
vernunftigerweise ermoglicht, das Ereignis vorherzusehen.

Mit der Verhaltnisregel kbnnen wir die Entschadigung, die
wir Ihnen im Schadensfall schulden, herabsetzen, wenn
die Auskilinfte, die Sie uns mitgeteilt haben und die als
Grundlage der Ausfertigung des Vertrags dienten, nicht oder
nicht mehr der Wirklichkeit entsprechen.

Es gibt zwei Arten von Verhaltnisregeln:

1. Die Verhaltnisregel fir Betrage gilt wie folgt:
Entschadigung x versicherter Betrag
Betrag, der hatte versichert werden muissen

2. Die Verhaltnisregel fur Pramien gilt wie folgt

Entschéadigung x gezahlte
Pramie, die hatte angewandt werden mussen

Pramien
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Wertminderung eines Vermogensgegenstandes abhangig
von seinem Alter und/oder dem Grad seiner Abnutzung.

Eine gewalttatige, nicht unbedingt vereinbarte Kundgebung
einer Gruppe Personen, die zwar nicht gegen die herr-
schende Gewalt revoltieren, aber dennoch einen erregten
Gemutszustand aufweisen, der durch Aufruhr oder illegale
Handlungen charakterisiert ist.

Wir verstehen unter vorubergehend unbewohnbar ein
Gebaude, das fur mehr als 7 Kalendertage nicht vollstandig
geschlossen ist.
Beispiele: Austausch von Tlren, Fenstern, Dachern
oder anderen Teilen des Gebaudes oder
nicht mehr Uber mindestens eine der folgenden
Positionen verfugt:
einen Platz zum Schlafen
einen Klchenbereich, in dem Sie sich selbst ver-
pflegen kénnen
eine funktionierende Sanitaranlage
eine funktionierende Elektroinstallation
ein funktionierendes Heizsystem.

Dieser Begriff setzt voraus, dass Sie mindestens einmal vor
Ort Ubernachten. Er bezieht sich nicht auf Aufenthalte im
Altenheim, Pflegeheim oder betreutes Wohnen.
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Anschaffungen, Rohstoffe, Lebensmittel, in der Herstellung
befindliche Produkte, Fertigprodukte, Verpackungen, Abfall
des beruflichen Betriebs oder der Wartungs- und Repara-
turarbeiten sowie die Vermdgensgegenstande, die von der
Kundschaft anvertraut wurden.

Edelmetallbarren, (Krypto-)Wahrungen, antike Mun-
zen, Banknoten, Briefmarken, Aktien, Anleihen oder
Schuldscheine (insbesondere Mahlzeitschecks,
Dienstleistungsschecks).

Ihre Versicherer, AXA Belgium und Inter Partner Assistance,
deren Kontaktdaten Sie in den Allgemeinen Bedingungen
finden.

Wir verstehen unter Zweitwohnsitz ein Gebaude, das
wahrend der 12 Monate vor dem Schadensfall mehr als
180 Nachte, aufeinanderfolgend oder nicht, unbewohnt
geblieben ist.



Sie moéchten zuversichtlich leben und der Zukunft gelassen entgegensehen.
Es ist unser Beruf, Ihnen die Loésung anzubieten, die Ihre Angehorigen und
lhre GUter schutzen und Ihnen helfen, Ihre Vorhaben aktiv vorzubereiten.

T ==

Uber www.ardenneprevoyante.be finden Sie
auf axa.be eine Zusammenfassung
Uber alle lhre Dokumente und Dienstleistungen.

L'Ardenne Prévoyante ist eine Marke von AXA Belgium  Versicherungs- AG zugelassen unter Nr. 0039 (K.E. 04-07-1979, B.S. 14-07-1979)

Gesellschaftssitz: Place du Tréne 1, 1000 Brissel (Belgien) * Nr. BCE: 0404.483.367 - RPM Briissel * Internet: www.ardenneprevoyante.be ¢ Tel.: 080 85 35 35 ¢ e-mail: ap@ardenne-prevoyante.com
Korrespondenzadresse: avenue des Démineurs 5, 4970 STAVELOT (Belgien)

Inter Partner Assistance, Versicherungs- AG zugelassen unter Nr. 0487 um die Sparte Beistand * (A.R. 04-07-1979 et 13-07-1979, M.B. 14-07-1979) * Gesellschaftssitz : Boulevard du Régent 7, 1000
Briissel (Belgien) « N° BCE : TVA BE 0415.591.055 - RPM Briissel
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