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Les conditions générales sonsouvent la partie

du contrat gHIeSsontpoureantl it pas.
extrémement importantes dans le cadre du

contrat qui nous lie. Nous avons essayé deus

les rendre aussilisibles et utiles que possible.

Cdbest aussi | lexigueguiseon do°tre du
trouve en fin dece document.
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T1TTQEEI 1. Ldassistance dans |l e boOtin

Si vos biens doivent étre sauvés, entreposés ou conservés a la

P R E M I E R E\SS | STAN C E suite d'un sinistre,le service Assistance Ardenne@honoeganise

et prend en charge

A e gardi des bi inistré
AR D E N N E @ H O M E A I: ?:croijerzn;gse E:trtlaeprr]iss:z:t(;(;nénagement
| entrepos-m@uklesen gar de

NOUS SOMMEAS PRI AR
VOTREECOUTE 24H/24

2. Ldassistance en cas de nor

Le service Assistance Ardenne@homerganise et prend en

charge:

A la garde pendant 3 jours maximum des
T enfants de moins de 18 ans vivant habituellement dans le

batiment, a concurrence del 65 maximum par jour
T despersonnes handicapées vivant habituellement dans le
batiment, & concurrence dell 130 maximum par jour

A~ I'nébergement des-animaux domestigues-vivant
habituellement dans le batiment, & concurrence d&@ 6 5
maximum

A une assistance psychologique par téléphone

A le logement provisoire, c'esb-dire
T vos frais de nuitée (chambre + petit déjeuner) dans un
hétel proche de votre domicile ou dans un logement
similaire. Notre intervention est limitée, par assuré, aux 3
premiéres nuitées, majorées des weeknds et jours férés
situés pendant cette période. Aglela de ces 3 nuitées, la
garantie complémentaire des frais de logement provisoire
prévue dans les garanties de base vousst acquise.

Si vous avez été dans lI'impossibilité absolue de faire appel
au service Assistance Ardenne@homg nous vous
remboursons ces frais de nuitégusqu'a concurrence de

0 125 par nuit et par chambre.

I votre déplacement si vous étes dans l'impossibilité de
vous y rendre par vos propres moyens.

A en cas de séjour a I'étranger, un billet de train &te classe) ou
ddavion de |igne pour rejoindr
gue votre pr®sence sdav re ind

[ soit un allerretour pour vous permettre de rentrer sur le
lieu du sinistre, et éventuellement de rejoindre votréeu
de séjour

| soit le retour sur le lieu du sinistre d'un ou de deux
assurés. Si vous avez laissé votre véhicule sur place, nous
mettons a votre disposition un titre de transport afin de le
récupérer.
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Le service Assistance Ardenne@honmeut vous avancerune A ledyf onctionnement ou la panne ¢
somme de maximum( 1.000 pour les autres frais de premiére connexi on int®gr ®e, ddun c
nécessitt. Cemvances sont d®duites de Imiodepnot®ssdédassudanmat ®ri el i
en cas de sinistre couvert. Vous vous engagez a les rembourser ordinateur, doun appareil de
dans |l es trois mois en cas do6®v®nywIwmadimilagr®e n couvert.

Le serviceAssistance Ardenne@homerganisevotre relogement Si vV 0 U s éalis® auourezréparation définitive aprés notre

dans une habitation similaire pendant toute la durée de non intervention, nous pouvons refuser une deuxiématervention
habitabilité. pour la méme situation.

3. Envoi de réparateurs

Le service Assistance Ardenne@homeus envae un réparateur
dans les plus brefs délais, et au plus tardlans les 24 heures
apres votre appel, lorsdtdune situation ddurgence survenue

| adresse du risque, et n®cessitant une r®paration provisoire e
définitive des installations électriques, hydrauliques ou de

chauffage. Par situatioams l@durgence, nous entend

survenanced 5un dommage soudain et impr®visible qui rend votre

habitation dangereuse, inhabitable, ou qui entraine un risquee

dommage suppl ®mentaire ° | dhabitation et/ou son contenu (hors

situations de guerre, terrorisme, sabotagattentats et conflits du

travail).

Léintervention a pour but soit de stabiliser la situation, :
déef fectuer un d®pannagréparattresns tout efois r®aliser des

d®f initives ou des travaux dobéentretien. Le r®parateur d®cider a

mesures ou non & prendre en fonctiodes conditions climatiques,
des possibilités techniques, des piéces de rechange et du matériel
disponible.

Nous nous limitons a 2 interventions de maximuréi 200 par an
et payons directement au réparateur.

Ne sont pas couverts :

Al es intervenpdas @énréaliséps par un deonost

réparateurs
A les frais de déplacement du réparateur si votre habitation

nbest pas accessible " | 8heure convenue
Ales frais cons®cutifs " des signes de v®t ust ®, ddusur e ou
déalt ®r ati on
Ales cons®quences ddaunngeu en @Rgbleingternectei,enddun m

®vident ou ddune faute intentionnelle dans votre chef

Al dintervention sur une installation non agr ®®e confor m®@ment
aux réglementations en vigueur

Ales frais qui d®passent | a valeur de | 6installation, sauf pc
stabiliser une situation urgere

Ales cons®quences déune catastrophe naturelle ou déune

pollution

Ales situations de force maj eur e, |l es suites ddune d®ci si on de
pouvoirs publics, |l dinterruption de | 6alimentation en gaz, €

électricité ou en eau imputable au réseau de distribution
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TITRAI:
EXCELLEN@@HOME

PARTIE1
Tout ce que vous devez
savoir sur votre contrat

Cette partie du document est sans doute | Odune
des plus importantes: de | dattentat : | i ncendi e

en passant par la pression de la neige ou le dégat

des eaux, elle vous dit ce qui est couvert et ce qui

ne | dest pas. Eldblgatonous parl e de nos

communes, et de la prise en charge concréte de

votre sinistre.
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Articlel : Parties concernées

La présente police d'assurance est un contrat entre :

La Compagniee st | 6entreprise ddass

le contrat est conclu.
La Compagnie< désigné par nous » est une marque de AXA

Bel gium S. A. db6éassurances dont . 1.6 si

du Trébne 1 & 1000 Bruxelles, enregistrée a la Banque
Carrefour des Etreprises sous le n°0404.483.367 6RPM
Bruxelles, qui supporte les risques assurés ; tout courrier
destiné aLa Compagniedoit étre envoyé ason adresse de
comrespondance, " des Dgnonieurs 51ad a
4970 Stavelot.

Le preneur d @ssurance désigné par«jee  c-ddires la
personne physiqueou moraleindiquée dans lesconditions
particulieres.

Sont assurés du contrat | e preneur do
personnes vivant habituellement a son foyer, son
personnel, ses mandatair es

leurs fonctions, et toute autre personne mentionnée
comme assuré aux conditions particulieres

Article 2: Héments du contrat

Ce contrat se compose de deux parties indissociables, a
savoir:
i les conditions générales comprenantprincipalement :
- nos engagements réciproques etle contenu des
garanties et des exclusions;
- Il densembl e des r g luranse, |
i mpos ®es t ahatCompagme i gubd
- un lexique dans lequel sont définis certains mots
utilisés dans les présentes conditions générase Ces
définitions délimitent la garantie.
i les conditions particulieres qui complétent les
conditions générales pour les adapter a la situation

personnell e du preneur ddass

ABEX 809

EXCELLENCE@HOME

les conditions générales dans la mesure ou elles leur
seraient contraires.

Article 3: Objet du‘contrat

Par le présent contrat et selon les conditions particulieres,
La Compagniecouvre, aux conditions indiquées apres :

1. Lesrisques simplesdéfinis par la dégislation incendie»
contre les dommages causés par un des périls énumérés
ci-apres ou la responsabilité civi|e Y afférente :
urag.ces,.avec UF e :
- Incendie et périls connexes tels que foudre, explosion,
implosion, heurt avec des/éhicules ;
électricité ; _
i t% g es.t
- attentats et conflits du travail;
tempéte, gréle,pression de la neige et de la glace;
- dégats des eaux
bris de vitrage;
- _vol et vandalisme;
venue,
- pertes indirectes;
- catastrophes naturelles.

2. La responsabilité civile extracontractuellepour les
dommages causés par un batiment lorsque cette
assurance est conexe a L[m% dses assurances visées au 1°

assurance
Cl avant.

eLt associ ®s, dané | 6exercice

orsque je suis propriétaireLa Compagniemd i nd e m
pour tous les dégats matériels aux biens assurés, qui sont
causés soudainement suite a un événement imprévisible et
qui résultent d'un péril couvert et ne sont pas repris dans
les exclusions.

Lorsque je suis locataire ou occupant titre gratuit du
batiment assuré,La Compagniegarantit la responsabilité
qui mdi ncombe
- soit en vertu des articles 1732 et 1735 du Code Ciki
concernant la responsabilité locative,
- soit en vertu de l'article 1302 du Code Civil, concernant
® g |a tespbnsabiit€ d'octufadtSpdur les dégats causés a
ce batiment.

Article 4: Etendueterritoriale

La garantie du présent contrat est acquise a la situation

indiquée aux condition%qarficuliéres.
urance. es Tremplacent
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d'évaluation proposé parlLa Compagnie et si les
montants assurés sont indexes.
i Lorsque, au jour du sinistre
Article 5: Montants a assurer assurés ne dépasse pas 10%.
i Alassurance du batiment dont je suis soit locataire
partiel, soit occupant partiel a titre gratuit, a condition

5.1.  Les montants a assurer sont fixés par manéme, que le montant assuré en batiment atteigne au moins
de facon a correspondre aux critéres d'estimation définis-ci le plus petit des montants suivants :
taxes dans la mesure ou cellesi ne sont ni déductibles, ni (ou 20 fois la valeur locative annuelle en cas
récupérables par le propriétaire. d'occupation a titre gratuit). Les dommages
matériels qui excéderaient le montant assuré seront
5.2.  Indépendamment de [indexation prévue au également indemnisés dans les limites de l'article
présent contrat, je peux a tout moment demander 16 des conditiors générales pour autant que cette
l'augmentation ou & diminution des montants assurés de extension de garantie ne soit pas épuisée.
fa(;on é IeS mettre en Concordance avec Ia I’éa|lté Les Charges ne doivent pas Comprendre |es frais de
consommation relatifs au chauffage, a I'eau, au gaz
5.3. Si les montants assurés au jour du sinistre sont et a [lélectricité. Si ces frais sont compris
insuffisants, je me vois appliquer laegle proportionnelle forfaitairement dans le prix @ loyer, ils en seront
Cela veut dire que | 0inguemnit ®goudiraitit pour | e bOti men
pour le contenu, sera réduite proportionnellement, dans le - soit la valeur réelle des parties louées ou occupées.
rapport existant entre le montant effectivement assuré et Si le montant assuré est inférieur, la régle de
celui qui aurait d étre assuré. Je supporterai ma part proportionnalité s'applique dans la proportion entre
proportionnelle des dommages. le montant assuré et le plus petit des deux
montants.
Toutefois, lorsque le batiment et le contengont assurés i Pour les gaanties afférentes a la responsabilité civile
contre un m°me p®ril, | 6 exc ®d@BAchbntradtuefleS SUr ance contre ce
péril de la rubrique "batiment” peut étre reporté sur le  ; gyr les divers frais qui sont assurés a titre de garanties
déficit d'assurance contre ce méme péril de la rubrique complémentaires aux périls : incendie et périls
“contenu” et inversement, jusqua concurrence de la connexes tels que foudre, explosion, implosion, heurt,
portion de I'excédent @ale au rapport du taux de prime de électricité, tempéte, gréé, pression de la neige ou de la
l'assurance excédentaire au taux de prime de l'assurance glace, eaux, bris de vitrage, vol et vandalisme et
deficitaire. catastrophes naturelles.
i Dans une assurance au premier risque absolu, a savoir
Dans le cadre de la division ¥ol et Vandalisme», la une assurance consentie & concurrence d'un montant
réversibilité des capitaux ne s'appliquera qu'entre les sous déterminé, quelle que soit la valeur desibns désignés.
rubriques  éventuellement reprise aux conditions Néanmoins, & contrat doit étre indexéet, le montant
particulieres du contrat sous le titre général gontenu ». assuré doit représenter au moins80 % de la valeur a
neuf s ui v a n tvalsation personhebedu courtier
5.4. La Compagnien'applique cependantjamais la avecminimum @ 125.000,00, soitun SA.R.P. agréé par
regle de proportionnalite: la Compagnie, soiune expertise préalable réalisée par
un expert agr®® par La Comp
i Si le batiment est exclusivement a usage de simple S'il y aplusieurs batiments, le principe décrit ctlessus
habitation et/ou de profession libérale (sauf phemacie) doit étre répété pour chaque batiment. Il y a lieu dés lors
pour le propriétaire, le locataire total ou I'occupant total, de renseigner un montant assuré par batiment
quand jdai correctement ;apddrdssitaRe enhadfeur agrées t  me
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i Lorsque, pour une habitationLa Compagniene peut
apporter | a preuve gudun
abrogeant la regle de proportionnalité des montants a
®t ® pr®sent® au preneur

Article 6: Estimation des dommages

6.1. Si je suis propriétairedu batiment, les dommages
au batiment sont estimés sur base de la valeur & neuf au
jour du sinistre. La vétusté du batiment sinistré ou de la
partie sinistrée du batiment sera déduite si elle exceéde 3%
de la valeur a neuf

Toutefois, les dommages aux panneaux solaires sont
estimés selon les mémes modalités que les appareils
électriques et électroniques a usage prive.

6.2. Si je suis locataireou occupant a titre gratuit du
batiment, les dommages au batiment sont estiméssur
base de la valeur réelle au jour du sinistre.

6.3. Les dommages awcontenu sont estimés sur base
de la valeur a neuf au jour du sinistre. Toutefois, la vétusté
est déduite en totalité dés qu'elle atteint 30%.

Toutefois,sont estimés en valeur réell
- les dommages au
le linge et effets d'habillement,

le matériel, les objets a usage professionnel,

les objets et engirs de jardinage méme automoteurs

mobijlier

6.4. Les objets sp®ci aux,
d'art et de collection, tableaux, argenteries et bijoux,
fourrures et plus généralement les objets rares ou
précieuxsont estimés envaleur de remplacement.

6.5. Les dommages aux documents, livres
commerciaux, plans, modeles, clichés, microfilms, fichiers,
supports et programme informatiques sont estimés sur

base du colt de reconstitution matérielle, sans tenir
compte des frais de recherche et d'études.

6.6. Les dommages aux animaux domestiques sont
estimés sur base de la valeur du jour du sinistre sans tenir

compte de leur aleur de concours ou de compétition.

6.7. Les dommages aux véhicules automoteurs sont
estimés sur base de la valeur vénale.

ABEX 809
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6.8. Les valeurs sont estimées sur base de la valeur du
joursdy sinistre himeitées @ Bn@naxamumda @ 1.76M00 par
sinistre.

ddassurance.

6.9. Estimation des appareils électriques et
électroniques

Ausage privé

Si | appareil est tLae Compagnipu e m

prend en charge la facture des réparationsans dépasser

le prix de biens neufs dgerformance comparable.

Si | appareil ndest pas t
dommages aux appareils électriques et électroniques sont
estimés sur base de la valeur réelle sans dépasser le prix
de biens neufs de performance comparable. Cependant,
| 6esti mat i on sdferasuebsse dedgpvaleue i |
a neuf au jour du sinistre pendant 7 ans.

Des que l'appareil a plus de 7 ansl.a Compagniedéduit

une vétusté forfaitaire de 5% par année d'age a partir de la

8éme année.

En cas de non reconstitution ou de non remplacement,

| 6 immitk est égale & 80% de la valeur réelle telle que
calculée cidessus.

e (

A usageautre que privé

Les dommages aux appareils électriques et électroniques
sont™®&ifes bur fase A 14 VBleur réelle sans dépasser le

prix des biens neufs de performance compabde.
Cependant, pour chaque appareil, installation électrique et
électroniqueet / ou ensemble ddappar
électroniques dont la valeur a neuf, accessoires compris,
@bjetdoo, 00,
déterminée en tenant compte dine vétusté forfaitaire de

5% par année d'age de I'appareil ou de l'installation a partir

de |l a date ddachat.

En cas de non reconstitution ou de non remplacement,

| i ndemni t® est ®gal e 80 %
calculée cidessus.

Les dommagesaux appareils électriques ou électroniques

sont évalués en tenant compte des parties mécaniques
dont le remplacement est indispensable pour la réparation
des dommages dus ~ | 6daction
parties nféont pas ®tis®e.endomme
6.10. Estimation du matériel informatique a usage privé

et professionnel (fixe et portable)

Si | 6appareil est tLe Compagnipu e m
prend en charge la facture des réparations.
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Les dommages au matériel informatique sont estimés su
base de la valeur a neuf pendantrois ans sans dépasser
le prix des biens neufs de performance comparabl®eés
que le matérielaplusde3ansils er a f ai t
vétusté forfaire de 5% par ara partir de la £™e année.

Article 7: Indexation

7.1. Sauf mention contraire en conditions particulieres,
les montants assurés et par conséquent la prime, et les
i mites dédi ndemni t ®s sont
chaque échéance annuelle

Pour le contenant:

Selon le rapport existant ettre I'indice ABEX en vigueur au
moment de cette échéance et l'indice ABEX de référence
indiqué aux conditions particuliéres

Pour le contenu:

i Soit, selon le rapport existant entre l'indice ABEX en
vigueur au moment de cette échéance et l'indice ABEX
de référence indiqué aux conditions particulieres.

i Soit, selon le rapport existant entre I'indice des prix a la
consommation en vigueur au moment de cette
échéance et l'indice des prix a la consommation de
référence indiqué aux conditions particulieres.

72. Les | imites
expertise exprimés en euros et repris aux présentes
conditions générales, varient a chaque échéance annuelle
sel on | e rapport existant
mo me nt de | 83®ch®ance
809 (Janvier 2019)

En cas de sinistre, les montats assurés sont déterminés
en tenant compte des derniers indices publiés au jour du
sinistre, si ceuxci sont supérieurs aux indices en vigueur a
la derniére échéance annuelle.

73. Les
la «Responsabilté Civile Immeuble», du «Recours des
tiers », «ndividuelle» ainsi que pour la «Fanchise»
applicable en cas de sinistre, varient mensuellement en

foncti on de | 6®vol uti on
consommation. Les montants mentionnés dans les
présent es conditions s®3BT

ABEX809
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(Novembre20186 base 1981 = 100).

Ce montant est automatiquement adapté selon le rapport

entre :

prix “ |l a cons
qui précéde le sinistre et

i | 6i neNoeembre2018, soit 253,37 & (base 1981

= 100).

Article 8: Franchise

aluotrosmadtei gluae nseonuts ca d ppti ®m :du ccC

- Soit, une franchiselégaleindexée
- Soit, une franchise anglaise équivalente a 2 fois la
franchiselégaleindexée.

La Franchiselégale indexée:
Pour tout sinistre, c'es@a-dire tous les dommages dus a une
méme cause, a l'exception de ceux résultant de Iésions

corporelles (pour l esquel s
appliqu®e) , i sera fait appl
de 0 262,50 (° Il 6i ndi Newemid281,88 Fase

1981 = 100) avant| dappl i cation ®vent
proportionnelle et de |l a r®du
ou déinexactitude dans | a de

prévus dans les présentes conditions générales.
Cependant, une franchise particuliere est appliquée
lorsque mention contraire en est faite dans le cadre des
conditions
particulieres.

gueur au

méme cause, a l'exception de ceux résultant de Iésions
corporelles (pour l esquel s
appliquée), il sera fait application du mécanisme de la
franchise anglaise équivalenta 2 fois la franchiselégale
indexée.

Cependant, une franchise particuliere est appliquée
lorsque mention contraire en est faite dans le cadrees
conditions
particuliéres.

Franchise anglaiseGlobalia:

d epPourltoftisifistré cea-dir€ téus les ddrinmages dus a urke a

méme cause, a lI'exception de ceux résultant de Iésions
l esquel s

Réf: 000129-CGO3ExH001F01112022 - Pagel0



EXCELLENCE@HOME

appliquée), il sera fait application du mécanisme de la -
franchise anglaise équivalena la franchiselégaleindexée. C h ap Itre 2
Cependant, une franchise particuliere est appliquée

;=
lorsque mention contraire en est faite dans le cadre des LeS perl |S de base

présentes conditions générales ou en conditions
particuliéres.
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Article 9: Incendie etpérils connexes

9.1. La Compagniendemnise les dommages au batiment
assuré et au contenu assuré causés par :

Ldi ncsauidi e

i les dommages causés aux objets tombés, jetés ou
posés dans ou sur un foyer ;

i les dommages survenus sans embrasemelftels que le
roussissement, les brilures).

Loexpleasibéi mauf les dommages dus a

I'explosion d'explosifs dont la présence dans le batiment
assuré est inhérente a l'activité professionnelle qui y est

exercée.

N.B.: Ces notions d'explosion oumplosion excluent les

coups d'eau ou d'autres liquides, les coups de bélier, les
crevasses ou fissures causées aux appareils ou chaudiéres
par l'usure ou les coups de feu, les ruptures dues a la
dilatation de I'eau par la chaleur ou par le gel ou duesla

force centrifuge ou d'autres effets de forces mécaniques,
les ondes de choc dues a la vitesse d'engins quelconques.

La chute de la foudreet le heurt par des objets foudroyés

EXCELLENCE@HOME

Le heurt

La Compagnie couvr e |l es dommage
directementcausés par un heurt Nous couvrons
®gal ement | 6®crasement des r ¢
canalisations privées qui y sont raccordées.

Toutefois,les dommages aux serres a usage privé et aux

abris de piscines télescopiquea i nsi qud " sohteur
indemniséspour unmontant maximumde 0 .@00,00.
Ne sont pas couverts
i les d®gOts ne r®sultant pas
deux corps durs;
|l es dommages r®sultant ddun

contenu assuré ou par des éléments du batiment
assuré;

i les dommages au bien qua causé le heurt;

i les dommages aux serres a usage professionnel et leur
contenu;

9.2. Lesdégradations immobiliéres suite a vol, tentative de
vol, vandalisme et malveillance

La Compagnigndemnise:

i les dommages au batiment assuré par suite de valu
tentative de vol, par vandalisme, c'eshdire la
détérioration du batiment suite a un acte stupide et

La fumée, suie ou vapeurs corrosivesdégagées ) .
. . N gratuit et, par la malveillance
accidentellement par un appaeil de chauffage (a . .
- . i Iesdommd';l%esaux mat ®r i, Li ed
| 6exception des feux ouverts) U|sson (g
. . . incorporf ®s au |tbrLtr|me|
fonctionnement défectueux et soudain de celdii ou a la .
du batlmentaconcurrence demaX|mum G 1.000, 0OC

suite d'un oubli.

Les dégats connexes

Sont assurés les dégats consécutifs a un sinistre couvert

par la présente divsion et pour autant que je prouve que

j 6ai price,| adtéqpbsaigle, ks mesures de

protection nécessaires pour éviter oatténuer le

dommage:

i lesmesures de secour s,
de sauvetage et de démolition considérémeirprises ou
ordonnées par une autorité compétente

i | deffondrement

i lafumée, la chaleur, les vapeursorrosives;

i les précipitationsatmosphériques et le gel.

ABEX809

d6ext'|

i g®n®r al ement

i Le vol de parties de batiment.

Ne sont pas couverts, leslommages:

i causés dans les parties communes, a lI'exception des
dommages par effraction

i au batiment en construction,

transformation;;

au batlment%]w au Jgur du smls%e etalt moccupe depws

|cﬂus de'1%0 jours;

reconstruction ou

i au b©timent © | dabandon;

i aux mat®riaux 7~ pied doéiuvr
au boti ment et iswwdubatimenty ant

i r®sul tant de graffiti, de t

par la projection de toute substance
guel conque
constructions;
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i caus®s |l ors ddun vol ou d'abnlea Campaghigarénd enehardee v o | rendus
possibles ou facilités par un mistre ; i les frais pour la recherchedu défaut dans l'installation

i occasionnés parou avec ma complicité; par ou avec la électrique a l'origine d'un sinistre couvert, ainsi que les
compl i cit® descendansdoa asoendsant frais en découlant et raisonnablement exposés pour
ainsi que leur conjoint, par ou avec la complicité du I'ouverture et la fermeture;
locataireoupar ou avec | acugadtow | iic iles fRais dleemal défense civile si un tiers invoque une
les personnes vivant a leur far ; responsabilité comprise danda présente division.

i commis par les voleurs aux vitrages lorsque ceigksont
assur®s contre | e bris par 9.nVadation dedempératuter at dbéassurance

i La Compagniecouvrela dégradation du contenu suite a
Lorsque | 6i ndemni t ® e sldcatailecon ar d ® e la variation de températurerésultant de la survenance

| occugpaat satresponsabilit® ndapsdetbitipentsl 6engag®eéstta couver
compagnie se r®serve | e dr oi tLa dComapagnie prend égatemeante ero wharge, pao u r
recup®rer ses d®bours 7 | 6 e ncaoontdrrenec ed W ep Mma X Ii im@ardagi@dadton duy 0 O |
bailleur ou contre la personne a qui incombe la réparation contenu a usage privé des réfrigérateurs et
de ces dégats. congélateurs en cas d'interruption imprévue de
l'alimentation en électricité du batiment pendant

9.3. La Compagniegndemnise les dommagesaux animaux minimum 6 heures, et pour unecause indépendante au
assures par suite d'électrocution. batiment assuré.

i Les conséquences d'un délestage, c'est-dire de l'arrét
9.4. La Compagnie indemnise les dommages aux programmé et annoncé de la distribution d'électricité
installations et appareils électriques et électroniques par l'opérateur, le distributeur ou les pouvoirs publics,
faisant partie du batiment ou du contenu assuré pdtaction sont exclues.
de | 6 ®I encce coinwis k ®hute indirecte de la
foudre.

Article 10: Attentat et conflit du travail
Ne sont pas couverts les dommages

dus a un vice de construction, a l'usure, a un manque . .
f dentreti détaut de q La Compagniecouvre les dommages, y compris ceux
ntretien n nn r ~ . i i
entretien ou & un defaut connu de Fassure dédincendi e, d'"expl osi on (y (

i pris en charge par la garantie Fitﬁabrlc_:ant; d'implosion causés directement aux biens assurés par :
i couverts par un contrat d'entetien existant;
i causeés lors detravauxde réparation; 10.1.
i causés al'occasion d'un transport hors du batiment
désigné;
i causés a l'occasion d'un vol(c'esta-dire la disparition
de biens et/ou tout dégat matériel);
i aux biens & usage autre que privé lorsque:
- la valeur a neuf de ces biens dépasse
0 100.Q00,00
- ces dégats sont limités a un seukensemble
interchangeable constitué de composants
électroniques

Des personnes prenant part & un attentat, c'est-

dire toute forme d'émeutes, mouvementpopulaires, actes

de terrorisme ou de sabotage, a savoir :

i Les émeutes : manifestation violente, méme non
concertée, d'un groupe de personnes qui révele une
agitation des esprits et se caractérise par du désordre
ou des actes illégaux ainsi que par une Itg contre les
organismes chargés du maintien de I'ordre public, sans
qu'il soit cherché pour autant a renverser les pouvoirs
publics établis;

i Le mouvement populaire : manifestation violente méme
non concertée, d'un groupe de personnes qui, sans qu'il
yat r®volte contre | dordre ¢
agitation des esprits se caractérisant par du désordre
ou des actes illégaux

i Lbacte de terrorisme ou de s
dans la clandestinité a des fins idéologiques, politiques

La Compagnieindemnise également les dommages aux
logiciels ainsi que la perte desdonnées informatiques a
concurrencededl 1 .,800

ABEX 809 Réf: 000129-CGO3ExH001F1112022 - Pagel3



ECELLENCE

ou sociales, exécutée individuellement ou en groupe et
attentant a des personnes ou détruisant un bien, soit en
vue d'impressionner le public et de créer un climat
d'insécurité (terrorisme), soit en vue d'entraver la
circulation ou le fonctionnement normal d'un seige ou
d'une entreprise (sabotage).

10.2. Des personnes prenant part a un conflit du travail,

c'esta-dire toute contestation collective sous quelque

forme qu'elle se manifeste dans le cadre des relations du

travail, en ce compris

i la greve : arrét conceé du travail par un groupe de
salariés,employés, fonctionnaires ou indépendants;

i le lockout : fermeture provisoire décidée par une
entreprise, afin d'amener son personnel a composer
dans un conflit du travail.

10.3. Les mesures prises dans les caprécités par une
autorité légalement constituée pour la sauvegarde et la
protection des biens assurés.

La garantie est limitée aux montants assurés sans toutefois
pouvoir exc®der 0 1.368.379,
La garantie est suspendue lorsquda Compagniey est
autorisée par arrété ministériel. La suspension prend cours

7 jours apres sa natification.

En ce qui concerne les dommages causeés par le terrorisme
en tant que membre de |
Assistance), tous nos engagements et les modalités
d iddemnisation sont déterminés conformément & la loi du
ler avril 2007 relative a l'assurance contre les dommages
caus®s par | e terrorisme

par le Comité comme répondant a la définition de
terrorisme au sens de cette loi. Nosl vous invitons a

consulter le site www.tripasbl.be pour obtenir plus
ddédinformations ce sujet
10.4. Ne sont pas indemnisés les dégats :

i résultant d'un acte commis par moi ou avec ma
complicité, celle de mon conjoint, mes ascendants et
descendants;

i résultant d'un acte commis parmou avec la complicité du
locataire ou de I'occupant a titre gratuit, de son conjoint,
ses ascendants ou descendants, dans le cas ou le
présent contrat est souscrit par le propriétaire du
batiment ;

ABEX809
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i résultant de larrét de travd, de larrét de
fonctionnement, du changement de température ou de
teneur d'humidité;

i résultant de perte de liquide ou de gaz

i au batiment en construction ou totalement inoccupé a
la suite de réparation ou de travaux de transformation.

Article 11: Tempéte, gréle, pression de la
neige et de la glace

La Compagnieindemnise les dégats causés au batiment
assuré et/ou au contenu assuréar le vent de tempéte par
la gréle, parla pression, le glissement ou le déplacement
de la neige ou de la glace

La Compagnieprend également en charge

les panneaux solaires

les chéssis sur couchesjes annexesdont les murs
0 %Xtérieurs sont composés de plus de 50% de leur

superficie en matériaux légers, tbles, argile, vitrage ou

plagues ondulées sont assurés uniquaent s'ils sont a

usage priv® concurrence

compris, par sinistre;

les dommages causésaux carports diment ancrés 46 A
o}

JansTe sbia 1Bxclusibn de leuEShte e P LT onN

les dommages awbiens assuréscauséspar des objets
renversésou projetés a cette occasion;
les dégats causésau batimentassuré et/ou au contenu

lor's Adifre, IIor%q%e cel Gdhatd’ Sont ®cBnsecdtif€ @ %R M Y

sinistre couvert par la présente division et résultent

- des mesures de secours,de préservation, de
sauvetage etde démolition considérément prises
ou ordonnées par une autorité compétente,

- de l'effondrement,

- des précipitations atmosphériques et du gel, et ce,
pour autant que je prouve avoir pris dés que cela
mod a ®t ® possible, | es
nécessaires pour éviter owtténuer le dommage.

Ne sont pas indemnisés

refoulement ou
fuite de

11.1. les dégats
d®bor dement

causés par
ddeau,
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112. |l es d®gO®ts au contenu S%\rtlbléMVBég‘atdeséa’uX”t®f'e‘”
ddune construction non pr®alabl ement endommag®e par
un sinistre couvert par la présente division . )
La Compagniéndemnise:
|l es dommages caus®s par | ©

11.3. les dégéats au contenude plein air (cf. lexique)pour

l e montant des d®300Q0; qui
114. | es d®g Ot s aux <cl*tures
quelle naturepour le mortant des dégats quidépassent

0 10.000,00 ;

11.5. les dommages aux vitrages (c'esi-dire les vitres,
les glaces, les miroirs, ainsi que tout objet en matiere
plastique transparente ou translucide en ce compris les
toits vitrés ou en matiére plastique de vérandas, de jardins
d'hiver et de cours) faisant pafe du béatiment. Ces
dommages restent couverts si la division "Bris de vitrage"
est souscrite;

11.6. les dégats aux biens suivants et a leur contenu

i les tours, belvédéres, réservoirs en plein air, moulins a
vent, éoliennes, tribunes en plein air

i les constructions en érection, réparation ou
transformation a moins qu'elles ne soient
définitivement et entiérement closes et couvertes ou
gu'elles demeurent habitées pendant les travaux de
réparation oude transformation;

i les constructions dont les murs gtérieurs sont
composés pour plus de 50% de leur superficie en
matériaux légers, tbles, argile ou plaques ondulées

i les constructions aisément déplacables ou
démontables;

i les constructions en mauvais état d'entretien, délabrées
ou en démolition ou donta vétusté dépasse 40%

i les constructions totalement ou partiellement ouvertes.
Les dommages qui y sont causés par la gréle restent
cependant assurés;

11.7. les dégats causés par la pression de la neige ou de

la glace:
i alors que la neige ou la glace m@ouvrait déja la
construction © la prise

i consistant en une déformation des tuyaux de descente
ou du toit sans que cellesci aient une influence sur
| 6®t anch®di.t ® de ceux

ABEX 809

d®p én%tasl‘lag ans ou Aappare|ls hydrauliques se trouvant a

l'intérieur ou a I exteneur du bétiment ou des batiments
vqlsmsrpaar su%e de ru&tgre flﬁ%ne rg]e[;agt rd ?t%nchene
ou débordement de ces inwllations ou de ces
appareils.

Par installation hydraulique, nous entendons
'ensemble des conduites d'alimentation ou
d'évacuation de I'eau domestique, I'eau sanitaire, I'eau
de chauffage et I'eau de pluie, y compris les appareils
qui y sont reliés.

les dommages causés par l'action de la mérule égula
lacrymans), lorsque cellei résulte d'un sinistre couvert,
et pour autant que sa cause soit postérieure a la prise
doeffet de | a garanti e.

les dommagesaux conduites ouaux tuyaux qui sont a

| & o e du ginistre.

suite & un sinistre couvert] a
concurrence de

perte deal de:
;000,00 O m

aconcurrenced e 0 1,00 mé&idnOm:

| 6 e n s desfrdis @aisonnablement exposés pour la
recherche de la canalisation hydrauligue ou de
chauffage qui est a l'origine du sinistre couvert

|l orsqudell e est encastr ®e o
frais qui en découlent pour I'ouverture, la fermeture et

la remise en état des cours, terrasses, jardins et
pelouses en vue de réparer ladite canalisation

Les frais exposés en bon perede famille pour
rechercherlamrti e de | a canali sa
| 8 ®c oul e me ninhstalhtires daydrautigaes du

batiment assuré méme si celuic i néa pas ¢
dommage au bhien assuré
concurrence de 0: 41.000, 0

lBensemble des frais raisont
recherche de la canalisation hydrauligue ou de

d5ef crhaeuffage %w gs‘t:\t t %rlglne du sm'&streecozert

orsqudel est encastr®e 0
frais qui en decoulent pour 'ouverture, la fermeture et
la remise des murs, planchers et plafonds en vue de
réparer ladite canalisation.
Les dégats causés au batiment assuré et/ou au
contenu aswré, lorsque ces dégats sont consécutifs a
un sinistre couvert par la présente division et résultant
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a. des mesures de secours, de préservation,de
sauvetage etde démolition considérément prises ou
ordonnées par uneautorité compétente;

b. de l'effondrement.

Ne sont pas assurédes dommages

12.1. aux chaudiéres, citernes et boilers qui sont a l'origine
du sinistre;

12.2. auxtoitures du batiment et aux revétements qui en
assurent I'étanchéité ;

12.3. causés par linfiltration des prépitations
atmosphériques par les murs, les terrasses, les balcons, les
fenétres et les portes ;

12.4. causés par les eaux souterraines ;

12.5. survenant pendant que le batiment est en cours de
construction, de démolition, de transformation s'il existen
lien causal entre les dommages et ces travaux ;

12.6. résultant d'un défaut d'entretien;

12.7. résultant d'un manque de précaution ou de
protection, notamment par absence de vidange des
installations hydrauliqgues pendant les périodes de gel
lorsque le batiment n'est pas chauffé et/ou non loué et, si
ce manquement est en relation causale avec la survenance
du sinistre. Toutefois, si les précautions a prendre
incombent a un tiers, la garantie me reste acquise;

12.8. causés par la corrosion de installations

hydrauliqgues et de chauffage du batiment suite a un
manque doentretien

12.9. causés par I'écoulement de l'eau d'un récipient
non relié a linstallation hydraulique du béatiment
assuréassuré autre que les aquariums ou les matelas

ddeau

12.10. causés aux aquariums et a leur contenu, ainsi que
l es d®g©O©ts caus®s aux mat el

12.11. causés par la condensation ;

ABEX809
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12.12. causés par I'hygrométrie ambiante sauf si elle est
la conséquence directe d'un sinistre trouvant son origine
aprés la prise d'effet du contrat, ayant donné lieu a
I'application du présent contrat et dont la réparation a été
effectuée dans les régles de l'art

12.13. causés par les eaux refoulées ou non évacuées par
des puits et réservoirs ou par des infiltrations daux
souterraines ou provenant de canalisations publiques
d'adduction

Article 13: Dégatscauses par le mazout

La Compagniéndemnise:

- lesdégats causésau batiment assuré et/ou au contenu
assuré par le mazoutet la perte du mazout écoulé ou
autres huiles liquides destinés a alimenter des
installations ou appareils de chauffage du batiment.

- lesfraisexposéspout 6 assaini ssemmnt d
du mazout de chauffage, méme si les biens assurés
ndont pas ®t ® endommag®s.

La garantieest acquise a concurrence del 7.000,00
pour autant que la citerne soit conforme a la
réglementation en vigueur et que la cause de la

pollution soit post ®ri eur e
garantie;

La garantie estportée a (1 12.000,00 lorsque la citerne

quie st |l dorigine de | 6®coul
«Optitank»

- suite a un sinistre couvert, la perte du mazout écoulé a
concurrence de 0 1.000,00 m
- " concurrence de @ 10.000,0
I'ensemble des frais raisonnablement exposés pour la
recherche de la canalisation hydrauligue ou de
chauffage qui est a l'origine du sinistre couvert
|l orsqudell e est encastr®e o

frais qui en découlent pour I'ouverture, la fermeture et

a s ladrémesa en état des cours, terrasses, jardinset

pelouses en vue de réparer ladite canalisation
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- " concurrence de 0
91 I densemble des frais
la recherche de la canalisation hydrauliqueu de
chauffage qui est a l'origine du sinistre couvert -
|l orsqudell e est encastr ®e
les frais qui en découlent pour l'ouverture, la
fermeture et la remise des murs, planchers et
plafonds en vue de réparer ladite canalisation -
1 les dégats causés au batiment assuré et/ou au

EXCELLENCE@HOME

41. 000, O Olesinrgs ®eiv inth m a HakriquEd de maniére artisanale,
r ai s o o'estadile manechetet udguepala f@rse eplacouleur

concurrence de 0; 1.500, 00
le bris d'appareils sanitaires p| ac ®s -adifec 6 e s
roauc csoorudt®sr r a’i n el, 6 ian stsgusqujautei o
concurrence d@0 0" 3l ®@®0cl u
dommages occasionnés par le gel
le bris des panneaux solaires avec application de la
franchise prévue en conditions particulieres

contenu assuré, lorsque ces dégats sont - lebrisoufélureaux vitrages rmabilier 6 en
consécutifs a un sinistre couvert par la présente privé;

division et résultart des mesures de secours, de

préservation, de sauvetage et de démolition 14.2. La Compagnieprend également en charge

considérément prises ou ordonnés par une -
autorité compétente.

Ne sont pas couverts :

13.1. les dommages aux installations, appareils,
conduites ou tuyaux gui sont
13.2. les dommages aux citernes et leurs conduites & -

l'origine des dommages

13.3. les dommages au béatiment en construction,
démolition, transformation ou réparation et qu'il existe un
lien causal entre les dommages et ces travaux ;

Touderfbgkne

l'opacité des vitrages isolants du batiment due a la
condensation dans |l 6interv
garantie estaccor d ®e concudenc
maximum par sinistre pour les vitrages de moins de 20

ans et pour autant que la garantie du fournisseur ou du
fabricant soitépuisée.

idlu siemniastfrei t a
indexéed e (0 ,0@p@W chaque vitrage opaque.

le bris de panneaux en matiére plastiqueransparente

ou translucide ;

le bris de plagues de cuissorvitrocéramiques et de
plagues chauffantes ainduction ;

14.3. Suite a un dommage couvert,La Compagnie

indemnise également

13.4. les dommages causés par un manque d'entretien -
ou par la nonexécution des travaux nécessaires de -
réparation ou de remplacement des installations, a partir

du moment o0% de mani re
gu'elles ne fonctionnaient pas bien ; -

13.5. les dommages en cas de nosmespect de la
Iégislation, des prescriptions et des réglementations en -
vigueur en matiére de réservoirs a mazout

14.4.

les frais de remplacement des vitrages brisés ou félés
les frais de renouvellement des inscriptions, peintures,
décorations et gravures sur les biens endommagés ;

r ai s olesriéydd oecasionndsdar leéclsts dpwerres av oi r

les frais de réparation et de remplacement des
détecteurs de bris de vitrage et des feuilles
antieffraction ;

les frais de cl6ture et d'obturation provisoire.

Limite d'indemnité:

Lorsque l'indemnité est payée au locataire ou a I'occupant

Article 14 : Bris de vitrages

et que sa responsabilité ne peut étre retenue,la

Compagniese réserve le droit d'exercer un recours pour ses

La Compagnieindemnise les dégats causés aux vitrages
faisant partie du batimentassuré et/ou du mobilier privé.

d®bours 7 |

6encontreleudu propr

14.5. Ne sont pas couverts

14.1. Sont également couverts )

- les dommages auxserres a usage privé a concurrence )
ded 2.000, 00 par serre,

ABEX 809

les rayures ou écaillement sur ces biens ;
les dommages aux vitrages qui ne sont pas encore

c o n tPESASPU BRIl r i s
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- les dommages aux vitrages, a leurs encadrements et La garantie s'étend
supports lorsqu'ils font I'objet de travaux (a I'exception aux dommages corporels, a concurrence de

du nettoyage sans déplacement) ou tsque le batiment 0 26.249.073,00 par sinistre ;

est en cours de construction, démolition, transformation - aux dommages matériels, a concurrence de

ou réparation et qu'il existe un lien causal entre les 0 1.312.454,00 par sinistre ;

dommages et ces travaux - aux dommages mat ®ri el s ain
- les dommages aux chéassis sur couches corporels dans le cas de troubles de voisinage
- les dommages aux serres a usage professionnel et a accidentels, y compris la pollution (article 544 a Code

leur contenu ; Civil),aconcurrencedel 61. 088, 00 par s
- les dommages aux vitrages de plus de 15 m?
- les dégats aux ensajnes. Tous les dommages imputables a un méme fait générateur

sont considérés comme formant un seul et méme sinistre.

Article 15: Responsabilité Civile Ne sont pas indemnisés les dommages :

Immeuble - causés par le fait d'ascenseur ;
- causés par les antennes awatiment sur lequel elles

Lorsque le batiment désigné est assurél.a Compagnie sont placées ;
garantit la responsabilité civile extracontractuelle relative 8 - Causes par des enseignes ;
lavie privée pow ant mdéi ncomber aux t eGYaksparlgfaide tgut ehicyle semoteur ;
1382 & 1386 bis du Code Civil en raison de dommages - Causes par le fait de 'exercice d'une profession ;
occasionnés a des tiers par le fait : - causés par tous travaux de construction, de
- du batiment: reconstruction ou de transformation du béatimet
- du mobilier présent dans les lieux précités; deésigne ;
- de l'encombrement des trottoirs du batiment désigné; - causés a des biens dont je suis locataire ou occupant
- du défaut d'enBvement de neige, glace ou verglas; ainsi qu'a ceux qui me sont confiés ;
- des terrains sis en Belgique pour autant que la - causés a des biens par feu, par incendie, par explosion
superficie de I'ensemble de ceuxi n'excéde pas 5 ou par fumée;
(cing) hectares. - causés par les cryptogames (champignons,

moisissures);

La garantie so6®tend aux tr oubiugeptbesddoydirLi MmaSgel P sPeAnf's Ude
| art. 544 du Code é&énamedt c o PEEM ¢optratimémesiceljeni nda pas ®t ®
soudain et imprévisible pour moi.

Stipulation au profit des tiers

Lorsque la copropriété du batiment est régie par un acte de En vertu du présent contrat une stipulation au profit des
base et que le contrat est souscrit par I'ensemble des tiers |ésés est instaurée, conformément a l'article 1121 du
copropriétaires ou en leur nom ou pour leur compte, la Code Civil. Les nullités, exceptions etdéchéances,
garantie est acquise tant & I'ensemble deceuxci qu'a notamment la franchise, qui pourraient étre invoquées a
chacun d'entre eux. Ces copropriétaires sont considérés | 0 e n ¢ o rassurés,redtensopposables auxiers léses.
comme tiers les uns visa-vis des autres et visa-vis de la
collectivité assurée.

En cas de responsabilité collective des copropriétaires,
chacun d'entre eux supporte ses dommages dansa
mesure de la part de responsabilité qu'il encourt. En
conséquence, les dégats matériels causés aux parties
communes du batiment désigné ne seront pas indemnisés.

Article 16: Recours des tiers

En cas de sinistre couvert dans le cadre des garanties de
base ° | dexception de | alagar
Compagnieprend en charge sans application de la régle de
proportionnalit¢ des montants, a concurrence de
0 1.312.454,00 maximum par singtre, le RECOURS DES
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TIERS,cesbdi re | a
des articles 1382 a 1386 bis du Code Civil pour les
dommages matériels causés par un sinistre garanti se
communiquant a des biens qui sont la propriété des tiers,
y comprisles hotes, et le chdmage immobilier, c'est-dire

la perte réelle de loyer ou la privation de jouissance estimée
a la valeur locative.

Cette garantie est également applicable dans le cas ou le
propriétaire prévoit un abandon de recours envers le

locataireou | 6occupant et que,
d6occupabatimendodiddune par tcile
preneur dféassurance a uni

gue sa responsabilité est engagée.

Article 17: Individuelle

La Compagnieaccorde une asurance individuelle contre
les accidents corporels.

Si moi ou une personne faisant habituellement partie de
mon ménage décéde lors ou des suites d'un incendie du
batiment désigné,La Compagnigpaie aux bénéficiaires ci
apres un capital uniqueindexéde G 13.750,00.

Cependant, cette garantie est limitée au montant des frais
fun®raires c on c u 750 hpouw lesd
enfants 4gés de moins de 5 ans au moment du sinistre.
Bénéficiaires : le conjoint de la victime ou, & défaut, ses
enfants.

A défaut des bénéficiaires déterminés cdessus, La
Compagnie se limite a payer les frais funéraires a la
personne qui les a supportés, jusqu'a concurrence de
a0 750,00.

La présente garantie est annulée de plein droit a partir du
jour ou jerésilie mon contrat.

0]

Article 18: Catastrophes naturelles

Les dégats causés directement ou indirectement par une
catastrophe naturelle entrentexclusivement dans le champ
déapplication de 1| a
Cette garantie est acquise selon les conditions générales
ci-dessous a moins que les conditions particuliéres de son

ABEX 809
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naturelles bureau de tarificationé e s t
La couverture deLa Compagnie

La Compagnieindemnise les dégats matériels causés au
batiment assuré et/ou au contenu assuré qui sont la
cons®quence dtastrophe haturellefasavar
une inondation ;

un débordement ou refoulement d'égouts publics ;

un tremblement de terre ;

ca

e n- A glissemént to® affaisseremtc det teiraine noo u
d e censeétutifia un tremblement de terre.
guement

assur® 1| e contenu et

En ce qui concerne la garanti CatastrophesNaturelles»,
seules les extensions suivantes sont accordées dans les
limites définies cidessous:

i Extension au déplacement temporaire lorsque le
mobilier privé est déplacé temporairement dans un
batiment situé dans I'Union Européenne, ce mobilier
reste assuré a concurrence d'un maximum de 5% du

M &onhfer UaBburd, sdns que cette limite puisse é&tre
supérieure” G0 3. 000, 00.

i Extension au déménagement : en cas de
déménagement en Belgique, l'assurance du contenu
déménagé me reste acquise tant a I'ancienne adres
gu'a la nouvelle pendant un délai de 60 jours maximum.

i Extension au garageitué a une adresse autre que celle
mentionnée aux conditions particulieredorsque je suis
propriétaire d'un garage a usage privé situé en Belgique
a une adresse différente decelle mentionnée aux
conditions particuliéres, la garantie du contrat est
acquise selon lesprésentes conditions et la limitation
pr ®vue $i @ aonttati couvre ma3rdsidence
principale.

i Extension aux annexes La Compagnie couvre les
dommages causés aux annexes non mentionnées en

condift Vonsa@plart®i calPP®res s§si
indi qu®e au contrat 200HQ ud"
par annexe, contenu compr
exclusivement affect®es I

dodviedn fédidencedpfinciafe s € -
i Extension aux engins de jardinageles engins de

jardinage a usage privé, faisant partie du contenu

Réf: 000129-CGO3ExH001F1112022 - Pagel9

a



EXCELLENCE

assuré, sontcouverts lorsqu'ils se trouvent l'intérieur
du batiment désigné si le contrat couvrena résidence
principale.

Ne sont pas assurés :

i Ne sont pas couverts les dégats aux jardins, plantations,

accés et cours pour le montant des dommages
supérieur ad 1.000;

i les objets (animaux compris) se trouvant en dehors des

batiments sau s'ils y sont fixés a demeure
i les récoltes non engrangées,
batiment, sols, culures et peuplements forestiers

i les constructions faciles a déplacer ou a démonter
comprises), délabrées ou en cours de

(caravanes
démolition et leur ®ntenu éventuel, sauf si
constructions constituent mon logement principal ;
i les véhicules terrestresa moteur, aériens, maritimes,
lacustres et fluviaux
i les biens transportés ;

ces

i les biens dont la réparation des dommages est

organisée par des lois particulieres ou par des
conventions internationales

i le vol, le vandalisme, les dégradations immobiliéres et
mobiliéres commises lors d'un vol ou d'une tentative de
vol et les actes de malveillance rendus possibles ou

facilités parun sinistre couvert;
i lesdommages awdbiens a caractére somptuaire tetjue

les piscines jacuzzi(sauf si le Pack Piscine est souscrit),

les tennis etles golfs;

i les béatiments (ou partie de batiments) en cours de

construction, de transformation ou de réparation et leu
contenu éventuel, sauf s'ils sont habités ou
normalement habitables.

i par une inondation ou un débordement ou refoulement
d'égout public au batiment, a la partie de batiment ou

au contenu du batiment construit plus de 18 mois
apres la date de publation au Moniteur belge de

l'arrété royal classant la zone ou ce batiment est situé

comme zone a risque.Cette exclusionest applicable
aux extensions au sol dedbiens existantavant la date

de classement de la zone a risque. Elle ne s'applique

pas aux biens ou parties de biens qugont reconstruits
ou reconstitués aprés un sinistre egui correspondent
a la valeur de reconstruction oule reconstitution des
biens avant le sinigre.

ABEX809
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Franchise « Catastrophes Naturelles »

La franchiseprévue en conditionsparticuliéres:
- Soitla franchise |égale indexée

- Soitla franchise anglaise indexée.

Limite ddintervention par
La Compagnielimite son intervention conformément a
|l 6article 130 A2 de la 1lo
ddassurance terrestre
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Article 19: \ol et vandalisme

La Compagniéndemnise, dans la limite du montant assuré

et du pourcentage indiqué aux conditions particulieres, les

dommages (c'esta-dire la disparition de biens et/ou tout

dégéat matériel) causés au contenu assuré pour autant que

le fait ait été matériellement constaté par la police

19.1. Vol ou tentative de vokcommis dans le batiment

désigné

- aveceffraction, escalade, violences ou menaces,

- avec usage de fausses clés volées ou perdues,

- par une personne a mon service, a la condition qu'elle
soit judiciairement reconnue coupable.

Cette garantie est accordé avec un maximum par objetle

0 7.500,00 sauf mention contraire aux conditions
particulieres.

Toutefois, I ddindemnisation

- pour | ©8en dipuridb % dudneostant assuré
pour le contenu (horsvéhicule) avec un maximum de
a 7.500,00

- 0 5000 pour |
locaux a usage d'habitation
0 1 .,a@rdcas de vol de valeurs commis dans les

ovaleuis eomimis dansteg s

- @
locaux a usage d'habitation lorsque ces valeurs sont
enfermées en coffrefort scellé dans la maconnerie. La
présente extension n'est pas cumulable awela limite
d'intervention de 0 500,00 pour valeurs hors coffre
reprise cidessus;

-0 3.000,00 en cas de vol
greniers privatifs si je réside dans un immeuble a
appartements multiples et si ces locaux sont fermés
avec une serrure @ slreté;

ABEX 809
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-0 3.000,00 en cas de wanl d e
contiguéssises a la méme adresse que la construction
principale et si ces locauxsont fermés avec une serrure

de sdreté;

- 0 3.000,00 en cas de vol de
local a usage profes®nnel avec violence ou menace ou
lorsque les valeurs se trouvent en coffréort scellé dans
la maconneriedu local a usage professionnels'il y a
effraction ou enlevementde ce coffre;

- 0 3.000, 00 eurconterausle pteia airv o |

- 0 5,00@our levol de mazout.

Ne sont pas indemnisés

- Hors contenude plein air, kes vols d'objets se trouvant a
I'extérieur;

- Les vols commis dans les parties communesi je
n‘occupe qu'une partie du batiment

- Les vols commis lorsque les mesuresle prévention
n 6 opastété respectées

- Les dommages r®sultant doun
v ol commis par mo i ou avec
personne faisant habituellement partie de mon
m®nage, des parents coll at

degré, des ascendants, descendants w de leur
conjoint;

- Les dégats commis par les voleurs aux vitrages lorsque
ceuxci sont assurés contre le bris par un autre contrat
d'assurance.

- Les vols d'animaux.

- Les vols de véhicules automoteurs (a I'exception des
outils de jardinage), caravanes, rentgues de méme

e s flue [eg aepessSRs etfeyrcontenun i st r e

- Les vols de valeurs ou de bijoux commis en dehors des
locaux a usage d'habitation.

- Les simples disparitions d'objets, ainsi que les vols
commis par un pickpocket.

Obligations de prévention
1. Encasd 0 a b set durarg la nuit:

- fermer a clé ou au moyen d'un dispositif électronique
toutes les portes extérieures du batimentJe dois de
méme fermer correctement les fenétres, oscillo
battarits soupiraux et autres ouvertures du bétimeqt

ans. s "caves, garages €
facilement accessibles;

- ne pas laisser les clés d'acces aux locaux a proximité
de ceuxci.
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En cas
sansincidence.

d 6 e f fraspec e cesnobligationsaesb n

2. Installer les dispositifs de protection antivol quela
Compagnie impose et qui sont mentionnés en
conditions particulieres, les maintenir en bon état de
fonctionnement et |l es util

3. Indépendamment de protections éventuellement
imposées en clauses particulieres, toutes les portes
d'accés de la construction principale et des
dépendances contigués doivent étre munies d'au moins
une serrure. Les dépendances non contigués dont il est
guestion dans le présent article aisi que, si l'assuré
n‘occupe qu'une partie du batiment, les caves, les
garages et greniers doivent étre munis d'une serrure de
sécurité (serrure a cylindre).

La Compagnier ef usera son i
causal direct entre le norrespect de ces obligations et la
survenance du sinistre.

19.2. Vandalisme

19.3. La Compagnieindemnise également le Vol ou
tentative de vol commis avewiolences ou menaces sur ma
personneen dehors du batiment assuré, en ce compris par
intrusion dans un véhicule en circulation et que je conduis.
Cette garantie est accordée a concurrence de a
3.000,00.

Cette couverture est acquise dans le monde entier mais est

cependant lim t ® 500,00 f@our I'ensemble des valeurs.

19.4. La Compagnie prend en charge les frais de
remplacement des serrures des portes extérieures du
batiment désignéen cas de vol des clés.

Sauf mention contraire en conditions particulieres, la
division "V et Vandalisme" ne sort ses effets que si
j6occupe toutes |l es nuits
pendant les douze mois précédant un sinistre éventuel, il
est toléré une inoccupation pendant 120 nuits
consécutives en cas de vol concernant un risque affté
exclusivement | usage dodh

ABEX809
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19.5. Lesbiensretrouvés:
Si les objets sont retrouvés, je dois en aviser

immédiatementLa Compagnie

Si lindemnité a déja été payée, les objets retrouvés
deviennent la propriété dd_a Compagnie

J 0 ai oislafadule fde les reprendre dans les 30 jours
iaprés ique €as objets aientl ééarétreaugés. Mans ce cas, je
rembourse a La Compagnie l'indemnité afférente aux
objets retrouvés, sous déduction du montant des dégats
subis par ces objets.

Article 20: Pack VOL+

on soO0il existe un lien
La Compagniendemnise, dans la limite du montant assuré
et du pourcentage indiqué aux conditions particulieres, les
dommages (c'esta-dire la disparition de biens et/ou tout

dégat matériel) causés au contenu assuré pour autant que

le fait ait été matériellement consaté par la police:

20.1.

désigné
avec effraction, escalade, violences ou menaces,

- avec usage de fausses clés volées ou perdues,
par une personne a mon service, a la condition qu'elle
soit judiciairement remnnue coupable.

Vol ou tentative de vokkommis dans le batiment

Cette garantie est accordée avec un maximum par objet de

O 15. 000, 00 sauf menti on
particuliéres.
Toutefois, | 6i ndemni sati on

pourl 6 ensembl e:20% du montaptasswure

C

€ S

I e $ourl %ttt Xhord Bidul@dVé® Sin matifuthta& f © |

G 15.000,00

a 5,000 pour |

locaux a usage d'habitation
ab 0 t 3 t. '5 %l%é,aS)d@ vol de valeurs commis dans les

locaux a usage d'habitation lorsque ces valeurs sont

enfermées en coffrefort scellé dans la maconnerie. La

présente extension n'est pas cumulable avec la limite

6ensembl e des
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d' i nt er v e B00,000pour chleurs thors coffre - Les vols commis dans les @rties communessi l'assuré
reprise cidessus; n‘occupequ’'une partie du batiment;

-0 5.000,00 en cas de vol d-a bes vols emmiclasgue des maesareas adg prévention
greniers privatifs si je n'ocape que partiellement le ndont pas ®t® respect ®es
risque; - Lesdommagesr ®s ul t ant d6éun vol 0

- 0 5.000, 00 en cas de vol vdaihscomnsi sggpraagersoi ebu avec
dépendances non contigués sises a la méme adresse personne fdsant habituellement partie de mon
gue la construction principale; m®nage, des parents coll at

- 0 5.000, 00 &en cas de vol ddagnés de$ eascendanisn elesaersdants wun de leur
contigués sises a la méme adresse que la construoh conjoint;
principale; - Les dégats commis par les voleurs aux vitrages lorsque

- 0 3.000,00 en cas de vol d e ceuxilsenuasssiréscantrente bas par amastre contrat
local a usage professionnel avec violence ou menace ou d'assurance.
lorsque les valeurs se trouvent en coffrort scellé dans - Les vols d'animaux.
la magonnerie, s'il y a effractiorou enlévementde ce - Lesvols de véhicules automoteurs (a I'exception des
coffre. outils de jardinage), caravanes, remorques de méme

- 0 3. 0 @erOcasé vol du contenu de plein air; que les accessoires et leur contenu.

-0 1.500,00 pour 1l e vol de maleowls$de valeursou de bijoux commis en dehors des

- 0 8. 000 ca3 @e déplacement temporaire du locaux a usage d'habitation.
contenu dans le monde entier, la garantie est accordée - Les simples disparitions d'objets, ainsi que les vols
pour autant que le contenu se trouve dans un batiment commis par un pickpocket.

selon les mémes conditions que dans le batiment
designé. Cette extension est accordée pendant 90 jours  Chligations de préventiorn
par année d'assurance.

. . . . En cas ddidutasanud:.e
- Cependant, laprésente extension ne s'applique pas au

transfert de contenu dans un logement loué par un - fermer a clé ou au moyen d'un dispositif électronique
enfant étudiant. toutes les portes extéerieures du batiment je dois de
- 0 5.000, 00 uycontenu dane unviagemend méme fermer correctement les fenétres, oscillo

d'étudiant pour autant que les portes et fenétres soient battants, soupiraux et autres ouvertures du batiment

correctement fermées en cas d'absence. Ce montant facilement accessibles;

sdentend par |l ogement d' ®t udleRa laisser les clés d'acés aux locaux a proximité de
Ceux<ci.

En cas dfdenbnirespaat de cesohligationsest
sans incidence.

- 0 1. @@aur le vol du contenu déplacé dansin
batiment a l'occasion d'une féte dedmille ;

- 0 1.500,00 pour le vol du contenu par une personne
autorisée a se trouver dans le batiment

- 0 1. 5 0dur lével ducontenu entreposé dans un 2. Installer les dispositifs de protectionantivol que La

Compagnie impose et qui sont mentionnés en

mobil home - e } ) i
conditions particulieres, les maintenir @ bon état de
- Lors d6éun d®m®nagement , | a gfaornacntt'ioennveoenéstQta(I:Sai§'te'lI

aux deux adresses pendant 60 joursnaximum a partir
du début de votre déménagement. Passé ce délai,
| assurance nbdest acqui se
risque

La Compagnier ef usera son intervent
aaHsal..dlre?t gnt.renl% nuoqegqeqt %e cess iotgllqjatéo?sietolan
survenance du sinistre.

d

Ne sont pas indemnisés 20.2." Vandalisme

- Hors contenu de plein air, les vols d'objets se

i 20.3. Vol ou tentative de vol commis aveviolences ou
trouvant a l'extérieur;

menacessur ma personne en dehors du batiment assuré,
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en ce compris par intrusion dans un véhicule en circulation
et conduit par un assuré. Cette garantie est accordée a
concurrenced e 5.000,00.

Cette couerture est acquise dans le monde entier mais est
cependant 500,0mpour®asembledes valeurs.

20.4. La Compagnie prend en charge les frais de
remplacement des serrures des portes extérieures du
batiment désignéen cas de vol des clés.

20.5. Les biens retrouvés

Si les objets sont retrouvés,
immédiatementLa Compagnie

Si lindemnité a déja été payée, les objets retrouvés
deviennent la propriété deLa Compagnie
Joai toutefois | a
aprés que ces objets aient été retrouvés. Dans ce cas, je
rembourse a La Compagniel'indemnité afférente aux
objets retrouvés, sous déduction du montant des dégats
subis par ces objets.

je dois en aviser

Sauf mention contraire en conditions particulieres, la
division "Vol ¢ Vandalisme" ne sort ses effets que si
joccupe toutes |l es nuits
pendant les douze mois précédant un sinistre éventuel, il
est toléré wune inoccupation pendant 120 nuits
consécutives en cas de vol concernant un risque affect
exclusivement | Busage

Article 21 : Pack PISCINE

Léassurance est
Les garanties sont
mentionnée aux conditions particuliéres, pour lepiscines
intérieures, extérieures fixées a demeure au sdinsi que
les jacuzzis

ABEX809
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21.1. Couverture de ma piscine

Couverture des dommages matériels causés a la pisciea
ce compris les volets et leur mécanisme, au liner
(revétement en PVC qui &sire I'étanchéité de la piscine) et
aux collecteurs solaires servant de chauffage de I'eau de la
piscine par:

- un des périls assurés par les garanties de base
dans les conditions prévues par ces garanties;

- undes périls assurés par la garantie Catastrophes
Naturelles, dans les conditions prévues par cette
garantie.

Pour les dommages au liner, une vétusté forfaitaire de 10%
par an est déduite a partir de la quatrieme annéeéés que
le liner 4 ans, La Compagniedéduit une vétusté forfaitaire

facul t ® dedel0% par dneép d'agenadbartir dedsemnasinéd. e s 30 |

Cependant, ne sont pas couverts les dommages causés par
une catastrophe naturelle lorsque les conditions du Bureau
de tarification sont d'application;

Pollution de I'eaude la piscine :

En cas de pollution de I'eau de la piscine qui rend ceité
inusilisabley noasuixdemmi§vasi e Mfr&ss exposéw pour ¢af o i
dépollution ou le remplacement de l'eau ainsi que les

produits nécessaires pour rendre la piscine a nouveau
utilisable. No u s intervenons jusqubd

d 8 h a1.000800 rhagimum par sinistre.

Perte de I'eau de la piscine

La Compagnieassure la perte de I'eau de la piscine qui
résulte d'un sinistre couvert, avec un maximum d'une fois
le contenu de la pisaie, ainsi que les produits nécessaires
pour rendre la piscine a‘houveau utilisable: Elle intervient a
concurrencede (0 1.000,00 maximum par sinistre.

garanties d®crites ci
81.3. Couvértirerdes équipentents téchniques s q u e

La Compagnieassure les dommages soudains et imprévus
aux équipements techniques de la piscine lorsqu'ils y sont
reliés et se trouvent dans un local fermé ou dans unlecal
technigue » fermé (espace spécifique congu pour abriter les
équipements techniques tels que pmpe de circulation
d'eau, coffret électrique et filtre) causés par un des périls
assurés par les garanties de base.
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21.4. Les dommages qui ne sont pas couverts La Compagnieindemnise les dommages causés par la
tempéte et pression de la neigau contenu de plein air.
i les dommages causés suite a un dégat des eausilite La garantie est acquise a concurrence déi 7. 500, C
au débordement de la piscine maximum par sinistre

i les dommages dus au gel
i la détérioration progressive telle que l'usure, la rouille, 22.3. Vol du contenude plein air
la moisissure, la pourriture, la détérioration résultant de
la pollution graduelle, de I'exposition de la piscine a la
lumiere,...;
i lesdommages causés par des travaux a la piscine
i les dommages aux équipements techniques lorsque je
néai pas pris | es mesur es nRRW adatajue less faijs aient été eanstabda pan teg n i
en bon état d'entretien et de fonctionnement autorités de police La Compagnieouvre a concurrence de
i les dommages au contenu se Ot r7a bW@EXmdm par sintsteexle v®lrou Iz tantative de
vol du contenu de plein air ansi que les dommages causés
Article 22 : Pack JARDIN par le vandalisme ou la malveillance suite a un vol ou a une
tentative de vol.

22.4. Assainissement du sol pollué

La Compagnie indemnise les frais' exposés pour
| 6assainissement du sol pollu

. o ) - o m°me si | es biens assur ®s noc
A | & a drdigsée een icanditions particuliéres,

ldassurance est ®tendapesaux % 8arraﬁti@ ésf agqﬁisegé%ﬁc[lrlierjicgdilo.(bdo,oo pour

autant que la citerne soit conforme a la réglement@n en
vigueur et que la cause de la pollution soit postérieure a la
prise doéeffet de | a garantie

22.1. Dommages au jardin

La garantie est portée & 20.000,00 lorsque la citerne qui
est " |l dorigine de | 6®coul e
«Optitank »;

La Compagniecouvre les frais de remise en état des
plantations, en pleine terre ou non, endommagées par un
péril de base assuré (Incendie, tempéte catastrophes
naturelles € ) ,  selon |es conditiomnss BehYHifsprBshiscinds GmofoRs | |
méme si les biens assurés par le périldebasédbnont pas ®t ®

endommages. Si une piscine amovible (non reliée aux installations

La Compagniandemnise €galement les frais de remise en hydrauliques du batiment) se rompt, se fissure ou déborde,

état du jardin, pour les dommages occasionnés par du et cause un dégat des eaux,a Compagnierend en charge
gibier ou du bétail. |

) i ] es dommages cons®cutifs 7 cc
La Compagnie prend également en charge les frais
dd®vacuation et de d®blais dus " |l a chute ddarbre.
la garantie est acquise ~ cdAnckker28ePerées dredirdctezs. 000, 00

maximum par sinistre et del  2,80Gmaximum par plant.

22.2. Dommages causés par tempéte au contende plein
air
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En cas de sinistre assurélL.a Compagnieme garantit le Objet de la garantie

paiement d'une indemnité complémentaire représentant le i
pourcentage convenu aux conditions particulieres du
montant de l'indemnité due en vertu des autres divisions

du contrat, et ce pour me couvrir des pertes, frais et
préjudices généralenent quelconques subis a la suite de

ce sinistre.

Ne sont, toutefois, pas prises en considération pour le

calcul de cette indemnité complémentaire, les indemnités

payées en vertu des garanties :

- recours des locataires ou occupants ainsi que recours
des tiers;

Défense amiable des intéréts La Compagnies'engage
en cas de sinistre couvert et aux conditions reprises-Ci
dessous, a faire valoir mes droits a l'amiable ou, si
nécessaire, par ume procédure appropriée (exemple
arbitrage, m®diation, é)
qui en résultent.

Défense judiciaire des intéréts : La Compagnie
s'engage, aux conditions reprises €iessous et en
| absence de solution ami
frais qui résultent de la défense en justice de mes
intéréts.

- responsabilité civile du batiment; Litiges couverts:

- perte de loyer et/ou remboursement de frais de i
logement (ch6mage immobilier);

- individuelle;

- vol;

- perte commerciale.

Article 24 : Protection Juridique

Elle sort ses effets dans les situationslécrites ci-dessous
(voir litiges couverts) edans le cadre des périls coverts
dans le contratEXCELLEN@HOME

On entend par sinistre : tout différend meconduisant afaire

valoir un droit ou a résister a une prétention, jusque ety
compris dans le cadre d'une instance judiciaire et par
extension, toutes poursuites
devant une juridiction répresg&/e ou d'instruction.

Est considérée comme un seul litige, toute suite de

différends découlant d'un méme événement ou présentant
des rapports de connexité.

ABEX809

ma défense pénale lorsque jesuis poursuivi du chef

d'infractions aux lois, décrets, arrétés et/ou reglements

dans le cadre de l'usage ou de la propriété du bien
assuré, pour un fait lié al'application des garanties

Habitation souscrites dans mon contrat, & I'exclusion

des faits intentionnels.

la défense civile extracontractuelle : La garantie est

acquise pour ma défense civile extraontractuelle dans

le cadre d'une action en dommages et intéréts
poursuivie par un tiers, dans I'hypothése ou il existe un
conflit d'intéréts entre mao et mon assureur R.C. vie
privée ou le volet responsabilité de I'assurance incendie
du bien assuré ou la R.C. ascenseur du bien assuré.
le'recours civil forsque je revendigue l'indemnisation de
dégats au batiment et/ou au contenu assuré et du
chémage imnobilier qui en résulte:

- engageant la responsabilité civile d'un tiers,
exclusivement sur la base des articles 1382 a
1386bis du Code civil et des dispositions analogues
de droit étranger

- engageant la responsabilité contractuelle de
'occupant ou du locahire pour les dommages
couverts par les garanties de base du présent
contrat, exclusivement sur la base des articles

mMP782Me 3B @t 135 du Colleecivild ®f endr e

- engageant la responsabilité contractuelle du bailleur
pour les dommages couverts par les garanties de
base du présent contrat, exclusivement sur la base
des articles 1302 et 1721 du Code civil

- a la suite d'un trouble du voisinage au sens de
I'article 544 du Code civil consécutif a un événement
soudain et imprévisible pour moi.
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Les sinistres causés par ledrrorisme ne sont pas exclus
pour les cas de recours civil.

i le sinistre contractuel assurances :La Compagnie i
défend mes droits dans tout litige trouvant son origine

EXCELLENCE@HOME

qualifications requises par la loi, en ce compris la TVA
que je ne peux récupérer en vertu de mon

assujettissement ;

les frais liés a une procédure en justice, y compris
I'indemnité de procédure que je pourrais étre amené a

dans linterprétation et/ou l'application de garanties payer si je suis débouté de mon action.

d'assurance couvrant les biens asur ®s , gue j 6ai

souscrites dans le cadre de mon contrat Sont exclus :

EXCELLENCE@QHQOME i les frais et honant ladéclaasiongu e

Sont exclus les sinistres concernant les contestations
relatives au nonpaiement de primes ou a la i
suspension/résiliation du contrat.

i | Bassistance
biens assurés La Compagniessure la défense de mes i
intéréts relatifs a la fixation des dommages résultant
d'"un sinistre couvert dans
garanties Habitation "Incendie”, souscrites dans le
contrat (sauf la garantie "Agntats et conflits du
travail”). La présente garantie sort ses effets lorsque les
frais de contreexpertise ne sont plus pris en charge par
le contrat EXCELLENCE@HOME que je conteste

de litige aLa Compagniesauf cas d'urgence justifiée ;
le montant des amendes, décimes additionnels et
transactions avec le Ministere public, les droits

eerpertisea relatvel aux ¢ o n tglefregistrement ;

les contributions financiéres résultant d'une
condamnation (exemple : contribution financiére pour le

| FOnd< @Mde @ux Meetimesd @ARtBs! ihtehiohnkl® e d ¢

violence, contribution au Fonds budgétaire relatif a
I'Aide juridique de 2éme ligne)

les sommes en principal et accessoires que je pourrais
étre condamné a payer

| 6 ®v a Iréaliaée paolexpert dd.a Compagnie Dans | 6 hy p batCommgnicestimeque | 6®t a
frais et honoraires fait apparaitre un montant

Leplafondd 6i nt er ventiil00B0,08gat f i X®3n0r mal ement ®l ev®, je mdeng:

sinistre, non indexes. ou de la juridiction comp®ter

La Compagnie
Compagniese réserve la faculté de limiter son intervention.

Indemnités,
hors frais d'expertise

Bareme appliqué
en % de ces indemnités

00,00 il s'agit du seuil

Jusqu' " 40 2. ; )
q d'intervention

De (1 2.500,00 &4 0 52.500,00 3%

A partir del 52.500,00 1%

Avec un maximum ddi 10.000,00 au total

En outre, La Compagnie rembourse
déplacement et de séjour légitimement et raisonnablement
exposés lorsque ma comparution personnelle devant un
tribunal étranger est |également requise ou ordonnée par
décisionjudiciaire

sur | 0 ®honoraired.A ddfauthai s e

les frais de

Etendue territoriale

La garantie est valable en Belgique et dans les limites
territoriales définies aux autres garanties et extensions de
garantiedu contrat EXCELLENCE@HQME

Les indemnités dues en vertu des garanties de

responsabilit®, de | a responsablli ocative ou dbéoccup
et de | a garantie ¢ pertes (Ru&llesrsgngnps ogllgagonsneg %aﬁqelsuélsﬁrq‘? pas en
de compt e pour I a flxaIIalon‘]ea'se Il i ntervention de
Compagniedans | es frais doexpertl geé;larertoutsmlstreparecrltaLaCompagnledans les

Etendue des garanties :

Sont pris en charge :

i les frais d'expertises/enquétes ;

i les honoraires et frais d'avocat, huissier de justice,
médiateur, arbitre ou de toute autre personne ayant les

ABEX 809

plus brefs délais de la survenance du litige.

Dans la déclaration doivent étre repris le lieu et la date
de survenance, les causesles circonstances ¢ les
conséquences du sinistre ainsi que les coordonnées
des personnesimpliquées et des témoins éventuels.
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i transmettre a La Compagnide plus vite possible tous
les renseignements et documents utiles a la gestion du
dossier. Les citations, assignations et tous les
documents judiciaires et extrajudiciaires qui me sont
notifiés doivent étre envoyés d.a Compagniedans les
48 heures.

Les frais résultant du défaut ou du retard d'exécution
des obligations susmentionnées ne sont pas pris en
charge. La Compagniedoit cependant établir un lien
entre ce manquement et les frais refusés.
En cas de fausse déclaration ou de manquement
volontaire a mes obligations en cas de sinistre, je ne
peux prétendre a cette garantie et dsi procéder au
remboursement des frais exposés.

i communiquer spontanément &_.a Compagnid 6i den't

ddautres assureurs ¢

Comment aije le cantréle de la défense de mes intéréts ?
La Compagnieeffectue toutes les démarches nécessaires
en vue d'obtenir un arrangement amiable. Aucune
proposition de reglement ne sera acceptée para
Compagniesans mon accord préalable.

En cas de procédure, je dizose du libre choix de l'avocat
pour défendre mes intéréts.

Il en est de méme si la désignation d'un expert/contre
expert se justifie. Je dispose du libre choix de mon conseil
technique.

Si je change de conseil juridigue ou techniquela
Compagnie ne prendra en charge que les frais et
honoraires qui auraient résulté de l'intervention d'un seul
conseil, sauf si ce changement résulte de circonstances
indépendantes de ma volonté.

En cas de désignation d'un avocat (ou d'un expert) domicilié
dans un autre pa/s que celui ou il doit exercer sa mission,
les frais et honoraires supplémentaires qui en résulteraient
resteraient a ma charge.

Clause d'objectivité

EXCELLENCE@HOME

une
a mi

dans | 6 hy p o bth jes gefuse
déi ndemni sati on
partie adverse.

propsition

abl e sati

En cas de divergence d'opinion entre moi &a Compagnie
celeci moéinvite consul ter
ddobtenir une consultation
Si cet avoca confirme ma thése,la Compagnieprend en
charge les frais correspondant aux prestations a fournir en
vue de la solution préconisée pour le litige garanti, y
compris |l es frais et honorai
consultation.

So6i l conf i r lbaeConipagnid cllecs prenddea
toute hypothese la moitié des frais et honoraires de la
consultation a sa charge.

Jit ® o nt r lea Contpagnidgetade ldvwocat je parviens

un
®C

r

Protect iobrt ehudrri daiug ueeer nRv edndtuuneel rsp.r o

acel ui gue jdaurais obtkeanu ¢
Compagnie les frais correspondants sont en totalité a
charge de | dassureur, y com
honoraires de la consultation.

Quelles sont les limites de cette intervention ?

Lalimi t e déintervention est fi x

par sinistre. Les dommages imputables au méme fait
générateur constituent un seul et méme sinistre, quel que

soit le nombre de lésés. Lorsque plusieurs assurés sont

i mpli gu®s dans ombe deipradser la e ,
Compagniel es priorit®s accorde
montant assuré. En cas de dommages causés par un acte

de terrorisme, les dispositions prévues | 0 d0 des cl e
présentes conditions r el at i v e s«TRIP»efaad h @
régg me de paiement, sont db6app
Extensions de garantie

i CautionnementLor squdé”™ | a suite dbo

je suis détenu préventivement,La Compagnie fait

| avance, jusqud” concurr e
maximum par sinistre, de la caution pénale exigée par

les autorités pour ma mise en liberté.

Je remplis toutes les formalitésqui pourraient étre
exigées pour obtenir la libération des fonds.

Dans le cas catraire, La Compagniese réserve le droit

La Compagniep e u t refuser de s uppor teeréclamerun dédamemagemert damsla mesure ou

action judiciaire ou | 6usage dllesubibun préjudioey @és que th eauttbm penate et i |
point de vuelui semble déraisonnable ou si une procédure ' i b®r ®e par | dautorit® comp
ne présente pas de chances de succes. Il en est de méme ell e nbest pas affect ®ee” d:¢

ABEX809
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de la garantie PJ du contrat, je rembourse sans délais la
somme avancée d.a Compagnie

Ldavance d e Lorsue,aayant subiedes
dommages dans | e cadre
un recours civil sur base extrgontractuelle contre un
tersident i fi ® et gue ce

du montant correspondant a la franchisede son

assurance RC Vie Privée (ou R.C. immeuble) malgré

deux mises en demeurelLa Compagniepeut, sur ma
demande écrite, avancer le montant de cette franchise.

der ni

ddun

i
e

EXCELLENCE@HOME

résultant d'une guerre, d'actes collectifs de violence, de
mouvement popul aire, dd®me u
terrorisme, sauf si aucunassuré n'y a pris part;
résultant de toutes foomesude Bsques nucjédiresnt ent e
résultant de pollution non accidentelle, de troubles
causaésepar mrd kauit, puaesodelrnds éarpausser®, des
ondes ou rayons, de nuisances, privation de lumiére
et/ou de vue;

résultant d'une erreur de construction o vice de
conception du batiment ou du contenu dont je dois avoir

Cette extension de garantie ne s'applique quéorsque eu connaissance et pour | e s
la responsabilité du tiers a été confirmée parson mesure en vue dy remédier ou dont, en
assureur. méconnaissance de cause, je suis man® me | 6daut
Par cette avance de fonds)a Compagnieest subrogée Toutefois, La Compagniecouvre ma défense pénke

dans mes droits & concurrence dumontant avancé. dans ce cadre ;

Si par la suite, La Compagniene parvient pas a i r®sul tant ddusur e des labi en

récupérer les fonds avancés el | e
remboursement.

Avance de fonds sur indemnitédans le cadre de la
garantie 'fecours civil", La Compagniepeut procéder,
sur demande, a une avance de fonds lorsque la
responsabilité d'un tiers es établie et reconnue par sa
compagnie d'assurances et qu'il y a eu accord sur un
montant de dommage déterminé.
Par cette avance de fondsl.a Compagnieest subrogée
dans mes droits.

Dans I'hypothése olLa Compagniene parviendrait pas

a récupérer la sommeavancée ou que cette avance de

peut

So
i

m & e nCompadniedowie in& défenlseepénale dans ce cadre.

nt également exclus :

les sinistres relatifs, totalement ou partiellement, au

droit de la copropriété ;

|l es sini st r edsmnisadon deadorimages | 0 i
subis un assur® ayant attei |
méme partiellement, de maniéere intentionnelle par cet
assuré ;

|l a d®f ense
moment des faits pour:
- les crimes et les crimes correctionalisés ;

p ®ayéde plusdleel6 &nd @us s u

N

fonds aurait été réaliséeindiment, je rembourseraida - les autres infractions intentionnelles a moins
Compagniesur simple demande. qudune d®cision judiciai
Insolvabilité des tiersresponsables Dans les cas de chose jugée ait prononcé mon acquittement;

recours civil a I'égard d'un tiers diment identifié, encas i | es sini stres relatifs aux

d'insolvabilité du tiers responsable reconnue par
enquéte ou par jugement La Compagnieintervient a
concurrence ded 20.000 maximum (non indexés), et
ce, pour l'ensemble des assurés concernés, apres
déduction de la franchise prévue au contrat, dans la
mesure ol aucun autre orgarsime public ou privé ne
peut en étre déclaré débiteur.

Cette extension de garantie ne sort pas ses effets
lorsque les dégats aux biens assurés résultent de
terrorisme, vol, tentative de vol, extorsion, fraude,
effraction, agression, d'un acte de violenceou de
vandalisme.

la survenance de la situation donnant naissance la
sinistre ;

les sinistres relatifs aux droits de tiers que je ferais
valoir en mon propre nom ;

les litiges d'ordre contractuel, c'esd-dire relatifs a
l'achat, la vente, la construction, la transformation, la
démolition, l'entretien ou la réparation des biens
assurés ;

les actions dirigées contreLa Compagnieen lien avec
I'exécution du présent contrat (sauf ce qui est prévu aux
paragraphes4 et 5 "Sinistre contractuel assurances" et
"Assistance frais de contr@xpertise" du point "Litiges
couverts");

les conflits découlant du nomaiement de prime,

Exclusions
Ne sont jamais couverts les litiges

charges et indemnités de résiliation
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i les litiges dont I'enjeu n'atteint pas le montant de la
franchise prévue au contrat principal ;

i concernant les litiges & soumettre a la Cour de
Cassation : les litigs dont I'enjeu, s'il est évaluable, est
inférieur a0 1.250,00 (non indexé) en principal

i leslitiges dont le fait générateur n'est pas survenu entre
la date de prise d'effet et la date d'expiration du contrat

i le montant des condamnations pénales, cidbk et
autres, les transactions qui me sont imposées de méme
que les contributions financieres résultant d'une
condamnation ;

i les sinistres qui se plaident devant une juridiction
internationale ou supranationale ou la Cour
Constitutionnelle, sauf les questins préjudicielles qui
peuvent étre portées devant la Cour constitutionnelle
dans le cadre d'un sinistre couvert;

i tout autre litige entre propriétaire et locataire que ceux
mentionnés au point ditiges couverts», alinea 3
"recours civil";

i lerecourscotn re un responsabl e
renseignements pris par La Compagnie qu'il est
insolvable. Dans ce cas, la garantie Insolvabilité du
responsable» me reste acquise si la responsabilité du
tiers est effectivement engagée, dans les limites de
couwerture de cette garantie ;

i les recours a exercer contre les personnes vivant a mon
foyer ;

i les actions intentées contre une personne assurée
conjointement parmon contrat ;

i les actions intentées contre une personne a quliLa
Compagnieaccorde un abandon de recours ;

i la défense des intéréts d'un assuré lorsqu'il y a conflit
avec moi ;

i les sinistres
garantie de ce contrat ;

i les recours portant sur des dommages purement
immatériels en l'absence de dommages matériels
garantis.

susceptibl

Subrogation
Dans la mesure de ses interventionsl.a Compagnieest
subrogée dans mes droits vig-vis des tiers responsables.

Cession de la garantie

En cas de décés d'un assuré avant le réglement du sinistre,
la garantiepour ce sinistre est indivisiblement reportée sur
ses ayants droit. Par ailleurs, si un assuré bénéficiant de la

ABEX809

es

EXCELLENCE@HOME

présente garantie décéde ou subit des lésions corporelles,
la garantie sera acquise aux autres assurés qui subissent
de ce fait un dommage, pou toute action contre un
éventuel tiers responsable.

Prestations assurées
Plafond d'intervention de la compagnie par sinistre,
montants non indexés :

Défense pénale 1 20.000,00
Défense civile extracontractuelle 020.000,00
Recours civilextracontractuel 0 20.000,00
Sinistre contractuel assurances 0 20.000,00
Assistance d'expertise relative aux biens assures 0 10.000,00
SPUEPUB i | r®sulte del§r>000.00
Avance de fonds 0 20.000,00
Insolvabilité des tiers 01 20.000,00

Seuil d'intervention

Le seuil d'intervention est égal au montant de la franchise
contractuelle au jour du sinistre pour toutes les garanties
du contrat, sauf pour la défense pénale.

Sans déroger a ce qui précede, les "Frais de comtre
expertise" sont calculés a partir du mom# ou l'indemnité
due sur base des autres divisions du contrat atteint un

montant de 0 2.500,00.
do°t

re couverts par une

Le seuil d'intervention pour les procédures en cassation est
de 0 1250,00 enjeu minimum du litige.
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Article 25 : Remise en état des jardins

25.1 Les dommagesau jardin

La Compagniecouvre les frais de remise en état des
plantations, en pleine terre ou non, endommagées par un
péril de base assuré (hors vol et catastrophes naturelles)
selon les conditions prévues par ce péril.

Si le batiment est endommagé, la garantie est acquise a

concurrence de G 5.000, @®
0 2,600naximum par plant.
Si | e boti ment ndest pas

concurrence de
2,800maximum par plant.

acqui se
sinistre et de(

25.2 Les dommages a votre contenu de plein air

En dehors du batiment ou dans un batiment ouvert,a
Compagniecouvre les dommages causépar un péril de
base assuré (hors vol et catastrophes naturelles) et selon
les conditions prévues par ce péril, au contenu de plein air.

La garantie est acquise a concurrence de maximum
0 3.000 par sinistre.

ABEX 809
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25.3. Les dommages causés padu bétail ou du gibier

La Compagnieindemnise les frais de remise en état du
jardin, pour les dommages occasionnés par du gibier ou du
bétail.

La garantie est acquise a concurrence de maximum
0 3.500,00 par sinistreet 0 3.000,00 pour le contenu de
plein air.

Articlé 26 : Le dedacement temporaire
du contenu

Lorsque le contenu est déplacé temporairement dans le
monde entier, il reste assuré pour autant qu'il se trouve
dans un batiment selon les mémes conditions que dans le
batiment désigné. Cette extension est accordée pendant
90 jours par année d'assurance.

Cette extension degarantie est accordée également dans
le cadre de la garantie«Vol et Vandalisme> pour autant
que le contenu se trouve dans un béatimentselon les
mémes conditions que dans le batiment désigné. Cette
extension est accordée pendant 90 jots par année
d'assuranceet a concurrenced e 3.000,00 maximum.

Cependant, la présente extension ne s'applique pas au
transfert de contenu dans un logement loué par un enfant

étudiant.

mum par sinistre et

Aficle 27 ; ovage,ou yillégiatyre . ¢

e
a 3.500,00 maxi mum par

Lorsque, au cours de voyage oen villégiature, je loue ou
occupe un batiment situé dans le monde entier, la garantie

du présent contrat est étendue aux responsabilités que
jencour s, selon | es Ineerdied i t i
«Dégats des eauw, Bris de vitrages» et «Resporsabilité

civile immeuble» si le présent contrat couvre ma résidence
principale pour ces divisions. Cette extension est accordée
pendant 90 jours par année d'assurance et ne s'applique
pas a la garantie &/ol et Vandalisme».

Article 28 : Extension au dénénagement
en Belgique
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En cas de d®m®nagement en
contenu déménagé, des responsabilités et des extensions
de garanties me reste acquise pendant un maximum de 60
jours. Passé ce délai, la garantie est suspendue aussi
longtemps que ledéménagement n'a pas été signalé &a
Compagnie Le bénéfice de la garantie ¥ol et Vandalisme»
ne sera toutefois acquis que si le déménagement a été
signalé aLa Compagnieet si je séjourne dans le batiment
ou le vol et/ou le vandalisme est commis. Lgarantie «Vol
et Vandalismee restera acqui se
pendant une durée de maximum 30 jours a dater du jour
du déménagement et pour autant que le risque soit
effectivement occupé. En cas de déménagement a
| " ®t ranger, | 0dasdritr ance

Article 29 : Extension au logement loué
par votre enfant étudiant

En cas de location ou d'occupation en Europe dun
logement meublé ou non, par les enfants assurés dans le
cadre de leurs études, la garantie du présent contratse
étendue a concu r e nc e .008,00(par Sirfistre aux
responsabilités encourues par moi ou mes enfants
assurés, selon les conditions des divisions Ircendie>,
«Dégats des eauw, Bris de vitrages» et «Responsabilité
civile immeuble» si le présent contrat couvre mrésidence
principale pour ces divisions. Sont également couverts les
dommages causés au contenu assuré et déplacé dans le
logement de I'étudiant, a I'exclusion de ceux résultant d'un
vol et/ou de vandalisme.

Article30 : Féte de famille

EXCELLENCE@HOME

Braficde v Garadyd gitié druae adregse
autre que celle mentionnée aux
conditions particulieres

Lorsque g suis propriétaire, locataire ou occupant d'un
garage privé situé en Belgique a une adresse différente de
celle mentionnée aux conditions particuliéres, la garantie
du présent contrat est acquise, selon les conditions des
dlvifichd) QricehdleR e «Cofifl duetvaif et attentats»,
«Tempéte et gréle, pression de la neige ou de la glasgsi
propriétaire), «Dégats des eauw, Bris de vitrage» et
«Responsabilité civile Immeuble, si le contrat couvre ma

C e s StBsidéh€e pRAnkifale pour ces divisions. Sorégalement

couverts les dommages causés au contenu assuré se
trouvant dans ce garage, a l'exclusion de ceux résultant

d'"un vol et/ ou déun vandal i sr
Cette extension est accor d®:t
0 20.750, 00 par siximadubles a et

usage d'habitation dont je suis propriétaire ou locataire, a
I'exclusion de ceux comportant 5 niveaux ou plus

Lorsque joutilise Il " occasion de f°tes de famill e, u
batiment ou deslocaux enBelgique, la garantie du présent
contrat est ®tendue aux responsabilit®s qui méi ncombent ,

selon les conditions des divisions kacendie », «Dégats des
eaux», <«Bris de vitrgges» et «Responsabilité civile
immeuble» si le présent contrat couvre ma résidence
principale pour ces divisions.

Cette extension est accordée jusqu'a camrrence de
0 1.174.245,00 par sinistre pour les dommages matériels
aux biens occupés ou loués asi que pour les frais, le
chdbmage immobilier décrits dans les garanties
complémentaires et pour le recours des tiers (article 16 du
présent contrat).

ABEX809
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i la guerre, la guerre civile, la réquisition et les faits
similaires;;

i la pollution, a I'exception de ce qui est stipulé dans les
garantiesreprisesd 6 a r t iLaresponsailité civile
immeuble» ;

i toute source de radiations ionisantes

i tout fait ou succession de faits de méme origine dés lors
que ce fait ou certains des dommages causés
proviennent ou résultent des propriétés radioactives ou
a la fois des propriétés radioactives et des propriétés
toxiques, explosives ou autres propriétés dangereuses
des combustibles nucléaires ou produits ou déchets
radioactifs;;

i les catastrophes naturelkks, a I'exception de ce qui est
stipulé dans les garanties reprises sous les
divisions «Catastrophes naturelles> et «Tempéte,
gréle et pression de la neige et de la glaceou dans les
conditions particuliéres ;

i la répétition des dommages survenus ats que leur

Article 32 : Ce quela Compagnien 6 a S S Ul cGuse, r®v®l ®e | ors ddun pr

jamais : supprimée;

i la perte ou |l e vol dbdobjets
le nonrespect des prescriptions des fabricants
d'appareils et l'usage des biens dans un but autre que
celui pour lequel ils sont destinés ;

i les dommages aux et par des batiments ou parties de
batiment délabrés ou destinés a la démolition ainsi que
les dommages a leur contenu éventuel

i lapr®sence ou l a dispersior
dédamiante ou de produits co

32.1. Outre les exclusions propres a chaque divisioha

Compagnie n'indemnise jamais les dommages se

rattachant directement ou indirectement aux causes ou

événements suivants

i les dommages, provoqués de maniéregraduelle
(prévisible et pas de maniere soudaine), résultant de
l'usure, existant en tout ou enpartie avant la prise
d'effet de la garantie

i Les dommagegqjue je causeintentionnellementou dont
je me rends complice;

i le nonrespectdes mesures de prévention requises par
La Compagnie Je dois prendre toutes les mesures
raisonnables et nécessaires afin de prévenir un sinistre
et entretenir le batiment et le contenu en bon pére de
famille. S'il existe un lien causal entre laonrespectde
cette obligation et les dommages subis, et unigement
dans ce cas,La Compagniese réserve le droit de
refuser, de limiter ou de récupérer l'indemnité qui sera
versée;

i les dégats résultant de toute erreur de construction ou
autre vice de conception du batiment ou du contenu
dont je dois avoir eu connasance et pour lesquels je

32.2. Sauf mention contraire en conditions particuliéres,
La Compagniene couvre pas lesdommages & 6 i nst al |
domotique pour le montant quiexcéde( 10.000,00.

nodai pas pris |l es mesur es qui sdi mposaient pour y
remédier en temps utile ou dont, en méconnaissance
de cause, jesuismom® me | Gaut eur
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PARTIEZ2

La prise en charge de
mon sinistre

Votre habitation a subi un dommage et vous vous

demandez comment | 6i ndemni sati on vV a se
passer? Une déclaration de sinistre en bonne et

due forme permettra aLa Compagniale fixer les

dommages, de prendre les mesures nécessaires

et de vous indemniser dans les meilleures

conditions.
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Article 33 : Qbligations en cas de sinistre

Encas de sinistre, je dois:

33.1. prendre toutes les mesures nécessaires et
rai sonnabl es en Vue
sinistre et limiter la gravité;

33.2. déclarer le sinistre dans les 8 jours de sa survenance

EXCELLENCE@HOME

dégats causés par un acte de vandalisme, de malveillance,

de terrorisme ou de sabotage

i porter plainte auprés des autorités compétentes des
constatation, et entreprendre dans les plus brefs délais
toute démarche auprés de ces autorités ou toute

doat t ®n ugdcédutesntre € eh Quik WE IMnBefnhisatiénldes

dégats subis;
i rembourser aLa Compagnieles sommesque celleci
leur aurait versées, dans I'nypothése ou les dégats

(dans |l es 48 heures soil s0agisdraiefltthdetnistd parile§ duforftés Eothpétentds e C ac

péril changement de température, dans les 24 heures de

l'a constatation des faits, sg3igl En6a8@ivdl, teftdiveRe Wlodvarkidligme Vv ol )

rapidement que cela pourrait raisonnablement se faire, en i porter plainte auprés des autorités compétentes dés

pr®cisant | es circonstances ( koAstathtidn:®e . le lieu, &), |l es ca

les noms des personnesmpliquées, les victimes ou les gl s'agit d'n vol de chéques ou titres au porteur, faire

t ®moi ns ®ventuel sé, une d e snfmediaterhentpPpositiéh€ Dans | da dli Yes biens

endommagés et une estimation du co(t de leur remise en volés sont retrouvés)].a Compagniedoit en étre avisée

état ; immédiatement. Si lindemnité n'a pas été versée paa
Compagnie celleci ne doit payer que les dégats

33. 3. ne pas modi fier sans N &iierels 3 ce®iens. 0 ®t a't des bi ens

endommagés en rendant impossible ou plus difficile la

déterminat i on des causes du si nipgtchnfe, 8itlinderfinfés 4 dapadtd Rersée thats

dommageset , s ol | i c LatCempagniéwamtdeo r dCothgagnie je peux :

procéder aux réparations

33.4. communiquer sans tarder aLa Compagniela
justification de | absence
privilegiceoua ®f aut , |
par les créanciers inscrits. Cette autorisation n'est pas
requise siLa Compagnigpeut payer I'indemnité aprés que
les biens soient entiérement reconstruits ou reconstitués
33. 5. mo ald stbute n reconnaissance de
responsabilit® ou
transaction, fixation des dommages, indemnisation ou
promesse ddéi;ndemni sati on
Toutefois, les premiers secours matériels et médicaux ou la
simple reconnaissance de la matéalité des faits ne
constituent pas une reconnaissance de la responsabilité

33.6. faire parvenir aLa Compagniedans les 48 heures
de leur notification les actes judiciaires ou extrajudiciaires
en rapport avec le sinistre

33.7. en cas de dégats casés par des grévistes, des

travailleurs mis en lockout, des personnes prenant part a
des conflits du travail ou des émeutiers, ou en cas de

ABEX 809

0 a udcevoiry d&laitte o n

ddaccordeg

i soit, lui abandonner les biens retrouves;
i soit, dans un d®l ai de 30
suis informé, reprendre les biens retrouvés en
d Rmbéufs&fta & €£ Compadnk Vit it i ver8ée, 0O
gventuéllement diminuée des dégats matériels causés
a ces biens.

33.9. En cas de catastrophes naturelles:

i déclarer le sinistre aLa Compagnieau plus tard dans

les 8 jours de la survenance de I'événement

adcohmilir, le @ad Echeln® Bansded plus Br&fP délbIS

toutes les démarches auprés des autorités

compétentes en vue de l'indemnisation des dommages

subis aux biens. L'indemnité due pata Compagnie

n'est payée que moyennant preuve de diligence

accomplie a cette fin. A défaut, elle sera réduite a

concurrence du préjudice subi pata Compagnie

i rétrocéder aLa Compagnid'indemnité des dommages
aux biens qui mbéaurait
la mesure ou elle fait double emploi avec l'indemnité
octroyée pourle méme dommage en exécution du
contrat d'assurance.
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Article 34 : Conséquences du norespect
des obligations

34.1. Si l'omission ou linexactitude commise dans la
description du risque ne
sinistre survient avant que la modification du contrat ou la
résiliation ait pris effet, La Compagnie effectuera la
prestation convenue.

34.2. Si lomission ou linexactitude commise dans la
description du risque peut
survient avant que la modification du contrat ou la
résiliation ait pris effet, La Compagnie effectuera la
prestation selon le rapport entre la prim@ayée et celle que
jbaurais d% payer si

34.3. Toutefois, siLa Compagnieapporte la preuve qu'elle
n'aurait, en aucun cas, assure le risque, elle n'est pas tenue
a la prestation en cas de sinistre, mais elle doit rebourser
les primes percues depuis le moment ou le risque est
devenu inassurable.

34.4. Si une omission ou une inexactitude est
intentionnelle et frauduleuse et qu'elle induita Compagnie
en erreur sur les éléments d'appréciation du risque :
i alaconclusion du contrat, celuti sera nul de plein
droit ;
i encours de contratlLa Compagnieourra le résilier
avec effet immédiat.
Toutes les primes échues jusqu'au moment ollLa
Compagnieaura eu connaissance de la fraude lui seront
dues a titre de danmages et intéréts et, en cas de sinistre,
elle pourra refuser sa garantie.

34.5. Le nonrespect de mes obligations en matiere de
prévention du dommage pourra entrainer la réduction de
mon indemnisation & concurrence du préjudice subi paa
Compagnie S ce nonrespect était démontré aprés
paiement d'indemnité, je serais tenu enverka Compagnie
au remboursement du préjudice subi par cellei.

34.6. Il n'y a pas de couverture des dommages encourus
|l orsque je nobai pas pris
concerne I'état matériel des biens assurés ou les dispositifs
de protection de ceuxci, les mesures de prévention de
sinistres qui me sont imposées dans la police, sauf si

ABEX809

peut
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jbapporte | a
avec le sinistre.

preuve que ce m

Article 35 : Estimation dudommage

mé°tre reproch®e et S i un

En principe, le montant de l'indemnité est fixé de commun
accord entreLa Compagnieet moi. Si nous ne parvenons

pas ° un accord, il est fait
par moiméme et l'autre parLa Compagnie
mé°tre reproch®e et  si un si ni

En cas dedésaccord, les experts s'adjoignent un nouvel
expert. Les trois experts décident a la majorité des voix.

j 6avai sS Wng s paties acnomme pag son Sxfe oysifes depxg

experts ne s'entendent pas sur le choix du troisiéme expert,
la désignation est faite pa le Président du Tribunal de
Premiére Instance de mon domicile.

Chacune des parties supporte les honoraires et frais de son
expert. Les honoraires et frais du troisieme expert ainsi que

les frais de sa désignation sont partagés par moitié.
Cependant, pou ce qui concerne les périls «Incendie»,
«Explosion», dmplosion», <«oudre» et Heurt» de

| 6 as s urineendie® etg¢uniqguement pour ce qui
concerne les montants dépassantes baremes prévus a

| 6ar t il,cdnecas 3@ contestation du montant de

| i ndemnit® due en La€ampagniede
mdavance | es co¥%uts de | 6expe
échéant du troisieme expert a concurrence de la partie
contestée.

Les colts sont cependant définitivement a ma charge et
doivent donc étreremboursés alLa Compagniesi cette
contestation ne mda pas donng¢
Les experts sont dispensés de toute formalité judiciaire.

Leur décision est souveraine et irrévocable. L'expertise ne
peut, en aucun cas, préjudicier aux droits et exceptions que

La Compagniepeut invoquer.

Article 36 : Indemnisation

o u361. lmiCompagrseersea i nt enu, en ce (@

i les frais de relogement et les autres frais de premiere
nécessité au plus tard dans les 15 jours qui suivent la
date de la communication des justificatifs de ces frais
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i la partie de | i ndemni t®
constatée de commun accord entre les parties dans les
120 jours suivant I e
exécuté toutes les obligations mises a ma charge par le
contrat et sauf dans les cas de suspension deséthis
déindemni sation pr®vus pa

36.2. En cas de reconstruction et/ou remplacement du
batiment et/ou reconstitution du contenu,La Compagnie
me verse une tranche de 80% de l'indemnité intégrale
convenue suivant | & ar jourcqguie
suivent la date de cl6éture de Il'expertise ou celle de la
fixation du montant des dommages. Le solde (soit 20%) de
lindemnité intégrale est payé par tranches au fur et a
mesure de la reconstruction du béatiment ou de la
reconstitution du contenu pour autant que la premiére
tranche soit épuisée.

EXCELLENCE@HOME

ii n Tootes tles shamgds Ifiscates yrevant d'indemnité sont
supportées par le bénéficiaire

justifié de son paiement et de sa non récupérabilité.
Le présent article ne s'applique pas a l'assurance de
relsppnsabitité. .

36.7. A défaut de reconstruction et/ou de remplacement
du bétiment ou de reconstitution du contenu, La
Compagnieme verse une indemnisation limitée a 80% de

6l," idnadnesmnli ets® ttroetnatlee (c3ddNv enue

droit(s) non inclus, dans les trente (30) jours qui suivent la
date de cléture de l'expertise ou celle de laxation du
montant des dommages.

36.8. Pour recevoir l'indemnité, je dois avoir exécuté a la
date de cl6ture de I'expertise, toutes les obligations mises
a ma charge par le contrat d'assurance.

si ni $ tla €V.A mestindemniséetque mans lagmesure gud est e

36.3. En cas de remplacement du batiment, le solde (soit Dans | e cas contraire, 6Léas d(
20%) est versé a la passation de 'acte authentique d'achat. | & a r36.7. kelc@nmencent a courir que le lendemain du
Aprés le sinistre, les parties peuvent convenir dune autre j our 0% | 6 ai ex®cut® | esdites
répartition du paiement es tranches d'indemnité.

36. 9. Par d®rogation " 6teé& qui
36.4. Si le contrat comporte une formule d'adaptation | dar toir:.cl e 3
automati que, | 6i ndemni t® p 0 usgides présomplicts ekisteatjue le smistre pest treld |
calculée au jour du sinistre diminuée de l'indemnité déja a un fait intentionnel dans mon chef ou de celui du
payée, est cependant majorée en fonction de la majoration bénéficiaire d'assurance, ainsi qu'en cas de vol.a
éventuele du dernier indice connu au moment du sinistre, Compagnie aura le droit de lever copie du dossier
pendant le délai normal de reconstruction qui commence a répressif préalablement a tout paiement: la demande
courir a la date du sinistre, sans que l'indemnité totale ainsi d'autorisation d'en prendre connaissance serafmulée
majorée puisse dépasser 120% de l'indemnité initialement au plus tard dans les trente (30) jours de la cléture de
fixée, ni excéder le colt rél total de la reconstruction. I'expertise et I'éventuel paiement interviendra dans les

trente (30) jours ouLa Compagniea eu connaissance

36.5. Si le prix de reconstruction ou la valeur de des conclusions dudit dossier, pour autant que moi ou
remplacement est inférieur a I'indemnité pour le batiment le bénéficiaire qui réclamel'indemnité ne soyons pas
sinistré calculée en valeur a neuf au jour du sinistre, poursuivi pénalement;
|l 6i ndemni t ® est au moi ns ® g € llaefixation de &indénmité wvualkserasponsabibtes
reconstruction ou de remplacement majorée de 80% de la assurées sont contestées, le paiement de I'éventuelle
différence entre lindemnité initialement prévue et cette indemnité interviendra dans les trente (30) jours qui
valeur de reconstruction ou de remplacement, déduction suivent la cléture desdites contestations.
faite du pourcentage de vétusté du batiment sinistré et des
taxes et droits qui seraient redevalgls sur cette différence, 36.10. Je ne peux en aucun cas, méme partiellement,
vétusté déduite. délaisser les biens endommagéslLa Compagniea la

faculté de les reprendre, les réparer ou les remplacer.
36.6. Les taxes : par taxes, on entend tous droits tels que
TVA, droits dbéenregistrement ai nsi gue tous autres frai
notariés.
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Article 37 : Recours contre les tiers

EXCELLENCE@HOME

d'un événement assuré par cet autre contrat. Toutefois, le

présent contrat peut étre invoqué comme complément et

LorsquelLa Compagnieest tenue de payer ou a déja payé
une indemnité, elle posséde un recours contre les tiers
responsables du sinistre. Elle est donc subrogée dans tous
l es droits et actions
conséquence, je ne peux accepter une renonciatiode
recours contre une personne ou un organisme sans
l'accord préalable deLa Compagnie

La Compagnieabandonne, sauf en cas de malveillance,
tout recours contre :

et mes alliés en ligne directe ainsi quecontre les
personnes vivant a mon foyer, mes hotes et les
membres de mon personnel domestique;

i les copropriétaires assurés conjointement par la
présente police;

Article 39 : Pluralité de pre

méappartenant

aprés épuisement de la garantie de cette autre assurance.

neurs
ces tiers. E

contre

Si plusieurs personnes ont signé le contrat, elles sont
tenues solidairement et indivisiblement.

Article40 : Garanties complémentaires

en cas de sinistre (communes a toutes
i moi, mes descendants, mes ascendants, mon conjoint |

es divisions | 0 e x

«Conflits du Travail eAttentats »)

En cas de sinistre couvert par le présent contratl.a
Compagnieprend en charge, sans application de la regle

i les nuspropriétaires ou usufruitiers  assurés de proportionnalité, a concurrence de 100% du montant
conjointement par la présente police; tot al assur® en bOti ment et ¢
i les fournisseurs de courant électrique, les fournisseurs j 6ai i nrsemiple @es extelistons de garantie
de gaz, de vapeur et eau distribuée par canalisation, les  suivantes :
r ®gi es, dans |l a mesure o0% jodoai d¥% abandonner mo n
recours a leur égard. 40. 1. Pour autant qudils soi
qudils aient ®t ® consi d®r ®me r
L'abandon d'un recours pata Compagnien'a d'effet que : i les frais de sauvetage (auwlela des montants assurés,
i dans la mesure ou leresponsable n'est pas couvert par le remboursement sera plafonné dans les limites
une assurance de responsabilité; autorisées par la loi; ces frais sont accordés également
i pour autant que le responsable ne puisse ltméme dans le cadre de garantie &onflits du Travail et
exercer un recours contre tout autre responsable. Attentats »);
i les frais de démolition et de déblaj
En ce qui concerne les capitaux payables en assurance i les frais de conservation des biens assurés
«Individuelle» article 17,La Canpagnien'est pas subrogée i les frais de remise en état du jardin endommagé eate
dans mes droits contre les tiers responsables. Je peux donc ses plantations (remplacement par de jeunes plants de
cumuler ces capitaux avec toutes sommes que m° me esp ce) par les travau
joobtiendrais des tiers. de préservation et de sauvetage
i sdils exc dent 0 245,00, | ec

Article38:Concour s

En cas de sinistre, je m'engage a déclarerlza Compagnie
les montants assurés par toute autre assurance
concernant les mémes biens, au plus tard huit jours apres
gue jdbaie eu connaissance
Ne sont pas pris en charge les dommages a tout bien
meuble désigné nommément dans une autre assurance,
guelle que soit sa date de souscription, lorsqu'ils résultent

du

ABEX809

d o as s ur etriogetaxes et droits genéralement quelconques

compris) qui méi ncombent . |
dommages garantis par les assurances autres que de
responsabilité et sont limités, sans que le
remboursement total puisse excédei 1 6 ,06,8:0

sinistre.
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5% pour 16indemn 4 5.000,00 40 .4. ,LAes frais de recours cor.1tre ljnt|ers responsabﬂmur
les dégats quelLa Compagnien d aur ai t pas e
2% pour la partie dépassant 0 50,00 indemnisés et a condition que ce recours soit joint a un
recours quelLa Compagnieexerce elleméme cortre ledit
1,5% pour la partie dépassant 0 5.000,00 .
tiers.
0,75% pour la partie dépassant a0 500,000
40.5. La Compagnieindemnise le surcodt résultant des

nouvelles normes de constructiombligatoires,a condition
que:
i je sois propriétaire du batiment assuré

) . ) i le batiment assuré soit une maison unifamiliale ou un
Les indemnités dues en vertu des garanties de appartement

responsabilité, de laresponsabilité locativeo u d d o c c u P é1 IIepare ou reconstruise effectivement le batiment
et de la garantie ¢ertes indirectese ndéentrent pa ﬁssﬁerbprés Ie%ﬂ&re

de c.ompt € pour I.a f i xaltai o n; cgs norrﬂe?der&otns‘?rucﬁoﬁ Qoeﬁt f?nBosee%?ians les
Compagniedans | es fr.ais doexpert|§((=)ndltlons de | Gobligation

de construction nécessaire pour la réparation ou la
reconstruction du batiment assuré.

Les frais concernant les dommages inférieurs@5.000,00
ne sont pas pris en charge.

40.2. Les pertes de loyer et les frais de logement
provisoire considérément exposeés lorsque les locaux sont

rendus inutilisables et ce, dans les limites suivantes : Par nouvelles normes de construction on entend, les

isije suis ldassur® propri QLadsr Guirbnfdhertaks 2f b rpF‘escu‘?pﬁo'nsn Gd Pa

occupe le batiment :La Compagnierembourse les frais construction que les autorités belges federales
de logement provisoire, limités a la durée normale de r®gional es, rovineci o u

reconstruction sans que 6 'c:% e réBQrétuBn%Ldé)ré’cbrﬁtrﬁcﬁon gu@)gnﬁeﬁﬂsagsﬁre
valeur locative annuelle des locaux rendus munhsables aprés le sinistre.

i St je suis ldassur® prowri & ﬁﬂ'n be® rep%n%lr% adx Adudtied hofms, B Febo{é Gds P @
ndoccupe pas | e b©ti ment prln?enss etalo[]]e%ltéresﬁlfzmoees de
batiment était donné en location au moment du sinistre, officielle ou autorit®, el | es

La Compagnierembourse Ia perte de loyer limitée a la Si je peux choisir parmi dférentes options pour répondre a

dur ®e normale de reconstrugdkhdfls % Elibagfdhd i h 8 b hdlifoldd | 4e®

puisse dépasser le montant du loyer annuel |

doption |l a moins co%teuse.

i Si je suis | dassur® | ocataire ou occupant ~ titre gratu
batiment : La Compagnie rembourse les frais de Ce surco%t noesst pas indemni s
logement p.)rovisoi.re., limités a la durée ngrmale d.e i jendai pas respect® les nor
reconstruction, diminués du loyer et, si !e suis devaient d® " |d°tre tavant
respgnsable des dégats, la perte de loyer subpar le i je dois respecter les normes de construction parce que
baill eur, sans gue lo'ndemr]'”e@f@é‘f&éededs®ptarsasvearuxl%iff

montant du loyer annuel ou la valeur locative annuelle
des locaux rendus inutilisables.
Par loyer, il faut entendre le loyer effectif augmenté des
charges.
Lé6indemnit® pour | e peutétnvage i
cumulée, pour une méme période avec les Kais de

logement». @‘ ‘ i

la réparation ou a la reconstruction.

e A
40.3. La responsabilité des dégats matériels et des frais ‘\‘ -
encourus par |l e bailleur 7 | 3G ' 2 5, ‘ Lire en vertu
l dart. 1721, al 2 du cobé@®gardi -7 = M~ opri®taire
de | doccupant ° titre gratuit. -
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PARTIES3
Lesregles de bonne
gestion de moncontrat

Ou, qui, quand, quoi, commen® Pour étre bien

assuré, il faut bien informeret s 61 nflor mer
Pensez a donner aLa Compagnietoutes les
informations utiles a votre contrat, et a prendre
connaissance des regles qui nous lient. Les
guelques lignes cidessousvous seront tres utiles

a la bonne compréhension et gestion de notre

contrat mutuel.
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Article 41 : Description durisque

EXCELLENCE@HOME

rétroactivement au jour de l'aggravaon durisque en

cour s de contrat, gue j 6ai
411 aggravation.
i résilier le contrat, si elle apporte la preuve gu'elle
A |l a souscription du coharat ,nauiragenﬁ%ugﬁga%s%ugeIerlsun.o urnir

Compagnietous les renseignements lui permettant de se
faire une idée exacte du risque.

Je suis tenu de déclarer aLa Compagnietoutes les
circonstances dont j 6ai
raisonnablement considérer comme constituant pouta
Compagniedes éléments d'appréciation du risque.

Il s'agit notamment:

i de la situation du risque et pour la garantie «Vol et
vandalisme»,du code postal de I'endroit ou se situe le
batiment désigné;

i de l'usage du batiment;

i pour la garantie «Vol et Vandalisme», du type
d'"occupation et de tout
risque;

i des paramétres pris en considération lorsque la grille
d'évaluation a été complétée;
i des abandons de recours
41.2.
En cours de
dans les plus brefs délais, detoutes les circonstances
nouvelles ou | es
connaissance et que je dois raisonnablement considérer
comme étant de nature a entrainer une aggravation
sensible et durable du risque assuré.
Les déplacements temporairesdu contenu ne doivent
cependant pas étre signalés s'ils ne dépassent pas 90 jours
par année d'assuance.

41.3
Dans un délai d'un mois & compter du jour ouLa
Compagniea eu connaissance d'une description inexacte
ou incomplétedu risque ou d'une aggravation de celii,
La Compagniepeut :
i proposer une modification du contrat quprendra
effet :
au jour ou elle a eu connaissance de la description
inexacte ou incompléte du risque;
ou

ABEX 809

®l ®ment

modi ficati 0pQr ?ettredreecom%én(rjé%glg psoéte?&rceﬁp?oitd'hud|sgi<§r 6u

Si je refuse la proposition de modification du contrat ou si,
au terme d'un délai d'un mois a compter de la réception de
cette proposition, je ne l'ai pas acceptéel.a Compagnie
peut résilier le contrat dans les 15 jours.

connai

ai ssance et ue j e doi s
Atticle 2" Pr i s e digostfaf et d

42. 1. En cas de demande do6as
cours le lendemain a 0 heure du jour de la réception de

| 6exempl ai re ¢ lua Compagnieadmiast i n G
qudune date post®rieure nodai't

42. 2. En cas de pr opo stietprermn  d ¢
cours a la date indigiée en conditions particulieres.
ddappr ®ci ati on

Article 43: Durée du contrat

du

Le contrat est conclu pour la durée mentionnée aux

qu econéjit%nas Ha'}tigu|ié?es. 8e?tendﬁrgenné de&t éxcéder 1 (un)

an.

contr atlaCompagned e rEr%’sf’i‘itg,ell se refolvéit %a'cittrament pourdes périodes

successives d'1 (un) an sauf si I'une des partiesrgnonce

—
Fan? )

par remise de la lettre contre récépiss€, au moin3 mois
avant |'expirationde la période d'assurance en cours.

Article44 : La prime

44 .1. Le paiement de la prime

Lors de la conclusion du contrat et & chaque échéance ou
en cas de madification du contrat,La Compagnievous
envoie un avis de demande de paiement ou d'échéance.
La prime se compose du montant net, majoré detaxes,
cotisations et frais. La prime est payable par anticipation a
la date d'échéance du contrat sur simple présentation de la
quittance ou a la réception de l'avis d'échéance.

Les montants assurés et, par conséquent la prime, sont
adaptés a I'échéane annuelle selon le rapport existant
entre l'indice ABEX en vigueur a I'échéance et l'indice en
vigueur lors de la conclusion du contrat tel qu'indiqué dans
les conditions particuliéres.
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44.2. Le nonpaiement de la prime; 45.2.

En cas de défaut de paiement déa prime, La Compagnie i AU moins 3 mois avantcontrad ®c h

adresse par lettre recommandée, un rappel valant mise en comme d®cr 4k des préseitescdnditiorls;e

demeure. i Aprés chaque déclaration de sinistremais au plus tard

Si la prime n'est toujours pas payée dans un délai de 15 30 jours apres le paiement ou le refus de paiement de

jours a dater du lendemain de I'envoi de ladite lettre, le I'indemnité ; avec effet 3 mois a compter du lendemain

contrat sera résilié ou les garanties seront suspelues en de la signification, du lendemai de la date du

vertu des dispositions stipulées par la lettre. récépissé ou du lendemain de la datdu dépbt de

Dans ce dernier cas, les garanties ne reprendront leur effet | 6envoli recommand®

gu'au moment du paiement des primes dues. i En cas de modification du tarifje peux résilier le

Lorsque le contrat est résilié ou que la prime est diminuée contrat dansun délai de3 mois a daterde la

guelle qu'en soit la cause, la prira payée afférente a la notification de changement de tarif sauf si celtgi

période d'assurance postérieure a la date de prise d'effet résulte d'une adapation générale imposée par les

de la résiliation ou de la diminution, est remboursée sgit autorités compétentes;

intégralement soit & concurrence de la diminution. Le i En cas demodification des conditions généralesje

paiement intervient dans un délai de 15 jours apreés la date peux résilier le contrat danain délai de 3mois a dater

d'entrée en vigueur de la résiliation ou de la diminution. de la réception de l'avis de modification sauf si cellei
résulte d'une adaptation généraléemposée par les

Pour chaque lettre recommandée envoyée para autorités compétentes;

Compagnieen cas ddomi ssion de padi Snmemdpardedonspas asncusmmetre d'accord sur
dbéargent certaine,-paexenpiebn e e temontat dedancenelte Primeen cas dediminution

cas de nonpaiement de la prime - le débiteur sera sensible et durable du risque, dans un délai de 1 mois
redevable déune i ndemnil® cal @oom@e demaderhaadet ai r e ment
A défaut pourLa Compagniede vous payer @ temps utile i LorsqueLa Compagniaésilie une ou plusieurs
une somme ddargent et dans | a gamaatiesje peuxrésiter man coptratdansison a v e z
adressé une mise en demeure par lettre recommandéka ensemble dans le mois qui suit la réception de la lettre
Compagnieremboursera vos frais administratifs généraux de résiliation ;
calculés de la méme fagon.
Si | assureur est cornatriad mtd &uBn e:coCwfibamies leldalt de @wliar p®
créance a un tiers, une indemnité équivalente a 10% du
montant dd avec un maximum de 100 euros sera réclamée i Aumoins3moisavant | 6®ch®acotra, ann
au preneur db6assurance. comme d®c r 45 des préseites rcdanditions;e

i Apreschaque déclaration desinistre, mais au plus tard
Article 45 : Résiliation 30 jours apres le paiement ou le refus de paiement de

l'indemnité;

i En cas denonpaiementde prime;
i En cas de descriptiorinexacteou incorrecte du risque
ouencasd 0 a g g r devcaldici, dmmmedécrita
I'article 37 des présentes conditions;
En cas dooddismexalc toiut ude i nt
|l es ®| ®ment s doweepcpmn@cdécréd i on
| 6 ar t idedpessedtds.cahditions
i Aprés un sinistre, si vous ou le bénéficiaire de
| assmdavee pawse desobligatoost ®
qui découlent du sinistredans le but detromperLa
Compagnie Dans ce cas, nous pouvons résilier en tout

45.1. Modalités de résiliation
La notification de la résiliation du contrat selorune des
modalités décrites cidessous:
i soit par lettre recommandée )
i soit par exploit doéhui ssi er
i soit par la remise de la lettre de résiliation contre

récépisse.
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temps le contrat. La résiliation prend effet umois a
compter du lendemain de la signification, du
lendemain de la date du récépissé ou du lendemain de

|l a date du d®pl!t de | denvoli
gue nous ayons déposé plainte avec constitution de
partie civile aupr stredn@un

de ces personnes ou que cellei ait été poursuivie
devant un tribunal, sur la base des articles 193, 196,
197, 496 ou 510 a 520 du Code pénal.

45 .4.

Sauf dans les cas de résiliation pour lesquels une
dispostion contraire est prévue dans le contrat,la
re®siliation prend ef fdétun”
prenant cours le lendemain du dépbt de la lettre a la poste,
de | a date du r ®c®pi ss® ou

Article 46 : Connexité entre la garantie
«Catastrophe naturelle» etla garantie
«Incendie»

Toute suspension, nullité, expiration ou résiliation de la
garantie des catastrophes naturelles entraine de plein droit
celle de la garantie afférente au péril incendie.

De méme, toute suspension, nullité, expiration ou
résiliation de la garantie afférente au péril incendie
entraine de plein droit celle de la garantie des catastrophes
naturelles.

Article 47 : Transfert depropriété

47.1. Transfert de propriété pasuite de décées du preneur

déassurance

i les droits et obligations du contrat d'assurance sont
maintenus au bénéfice ou a la charge du ou des
nouveaux titulaires de l'intérét assuré

i tant les nouveaux titulaires quedta Compagnigpeuvent
résilier le contratd'assurance par lettre recommandée
a la poste, par exploit d'huissier de justice ou par
délivrance de la lettre de résiliation contre récépissé,
moyennant un préavis d'un mois prenant cours a la
date de dépdt a la poste, de I'exploit ou du récépissé.
Cesrésiliations sont naotifiées au plus tard dans les
trois mois et quarante jours du décés.a Compagnie

ABEX 809

EXCELLENCE@HOME

peut natifier la résiliation du contrat dans les formes

prescrites par l'article 43.1 du présent contrat dans les

trois mois du jour ou elle a eu connaismce du déces.

notifiée a La Compagnieavec indication du (ou des)

j urpuwvead(X) propsétaire(s); lesihéritiers owayant cause
sont solidairement et indivisiblement obligés a
I'exécution du contrat.

47.2. Transfert de propriétéar suite de cession entre vifs

i | enice quiiconcerne les biens meubles, I'assurance
prend fin de plein droit dés que je n'ai plus la
possession du biert

i en ce qui concerne | es bi

mb & sprepdifim de pleinodroittralsdmois aprds@d date de

passation de l'acte authentique y relatif, sauf si le

d e cantfaeddagsuramde prend fintprédlablenierd. Jusqu'a

I'expiration de cette période, la garantie du cédant est
également acquise au cessionnaire s'il n'est pas déja
garanti dans le cadre de quelque autre contrat et pour
autant qu'il abandonne son recours contre le cédant.

Article 48 : Communication

Pour étre valables, les communications et notifications
destinées aLa Compagniedoivent étre faites a son siége.
Celles qui me sont destinées sont valablement faites a
| "adresse que jO0indigu®e au
communiquée aLa Compagnie

En cas de pluralit® de
communication adressée a lin deux est valable a I'égard
de tous.

Article 49 : Hiérarchie des conditions

Les conditions propres a chaque garantie completent les
conditions communes et les conditions administratives, et
les abrogent dans la mesure ou elles leur seraient
contraires. Il en est de méme pour les "conditions
particulieres" a I'égard des conditions propres a chaque
péril, des "conditionsvie du contrat" et des "conditions
administration et vie du contrat".

Les rubriques #Périls Facultatifses ne sont
si mention en est faite en conditions particuliéres.
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Cellesc i viennent
dérogation des garanties octroyées par les rubriques de la
formule «kEXCELLENCE@HOME

Le présent contrat est régi par les dispositions deil du
04.04.2014 relative auxassurances.

Article50 : Dispositions relatives a la vie
privée

Responsable du traitement des données

" suppléneeptpol enqu er - €re s

EXCELLENCE@HOME

traitements sont n®ce:

contrat ddassurance ainsi que
légale.

AlLa gestion du contrat déass.!

-1l sdagit des traitements

ou refuser ® de maniére automatisée ou nord les
risques préalablenent a la conclusion du contrat
d d as s ur asdaeagemaniements ultérieurs de
celuici ;

de confectionner, mettre a jour et mettre fin au
contrat ddéassurance ;

geerecog\vggrg de r@a@il‘arﬁ qut@rﬁg}isée gu_ng(c’b_ les

L6OArdenne Pr®voyant e, mar que

déassurances dont le si ge est P#pesigpayees- dejgeerigssinisirgs eydg reger 1

a 1000 Bruxelles, enregistrée a la Banque Carrefour des l'es prestations dbéassuranc

Entreprises sous le n° 0404.483.367 (ciaprés dénommée - Cestaitements sont n®cessa

« La Compagnie »). contrat ddassurance ainsi
légale.

Délégué a larptection des données

Le délégué a la protection des données de La Compagnie
peut étre contacté aux adresses suivantes :

Par courrier postal :

LA Ar denne -Pata@witestian Officer
Avenue des Démineurs 5

4970 Stavelot

Par courrier électroniqe :
privacy@ardenne-prevoyante.be

Finalités des traitements et destinataires des
données

Les données a caractére personnel, communiquées par la
personne concernée ellanéme ou recues légitimement
par La Compagnie de la part des entreprises membres du
groupe AXA, des entreprises en relation avec celies de

| 6empl oyeur de | a personne
étre traitées par La Compagnie pour les finalités suivantes

A La gestion du fichier des personnes :
- sbdagit des
tenir & jour les bases de donnée$ en particulier les
donn®es dodi d eelntives faitautes leso n
personnes physiques ou morales qui sont en relation
avec La Compagnie.

ABEX809

| 6i nt
concern®e

$ poari étaldimet nt s

AlLe service a la clientéle :
- sbagit des traitements
services digitaux fournis aux clients
complémentairement au contratd 8 assur ance

exempl e I e d®vel oppement
digital).

- Ces traitements sont n®ce.
contrat ddassurance et/ ou

complémentaires.

AlLa gestion de la relation entre La Compagnieet

|l i nter m®di ai re ddassurances
- sbagit des traitements
la collaboration entre La Compagnie et
| 6i nter m®di ai re ddassuranc

- Ces traitements sont nécessaires aux intéréts
légitimes de LaCompagnie onsi st ant en |
des conventions entre La Compagnie et

er m®di ai,re dbdassuranc
ou e i e peuve

d t rs, n

AlLa détection, prévention et lutte contre la fraude :
-1l sdagit de traitements e
révenir et Iutt(gré de maniére automatisée ou non
eg fectu . .
contre | a uUanaude | 6ass
Ces traitements sont nécessaires aux intéréts
légitimes de La Compagnieconsistant dans la

pr®servation de | d3®quilibr
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produit, de I a br anc he AlLagestionktda survedlancetdes esgues :s e
dbéassur andneee el | e - Cela inclut des traitements par la Compagnie ou un
tiers afin dbéeffectuer | a
Ala lutte contre le blanchiment de cajaux et le ri sques de | 6organisation
financement du terrorisme : |l es inspections, l a gesti

- 11 sb6agit de traitements ef fieteneet®dernen vue de pr®venir,
de détecter et de lutterd de maniére automatisée - Ces traitementssont®cessaires au re
ou non & contre le blanchiment de capitaux et le obligation légale a laquelle la Compagnie est
financement du terrorisme. soumise ou aux fins des intéréts légitimes de la

- Ces traitements sont nécessairesh 6 e x ®c ut i on d Gampagnie consistant a assurer des mesures de
obligation légale a laquelle La Compagniest protection appropriées pour la gouvernance de ses
soumise. activités.

Ala réalisation de tests :

- Cela inclut des traitements en vue de développer et Dans la mesure ou la commnication des données a
ddassurer | e f onct i on naeaotéen personneh @sp méoepseitie @our permettre de
déapplications nouvel l es malisemidsdiralges énuméeéasrciessus, les données a

- Ces traitements sont nécessaires aux fins des caractére personnel peuvent étre communiquées a
intéréts légitimes poursuivis par la Compagnie, d'autres entreprises membres du Groupe AXA, a des
consistant a développer des applications afin entreprises et/ou a despersonnes en relation avec celles
déexercer ses activit®s oct (avecats experts, r médeeins conseéils mdassureurs,

coassureurs, intermédiaires d'assurances, prestataires de
AlLa surveillance du portefeuille : services, autres entreprise

- 11 sdagit de traitemelernt s exferhesgapngsergants, bureawde suiviede la tanificamn, 1
et, le cas échéant, de restaurerd de maniére bureaux de réglement de sinistres, TRIP ASBL, Datassur et
automatisée ou nond | 6 ®qui |l i bre teuhnequerganisations sectori
financier des portefeuil | esforethensascesfiralics.e s .

- Ces ftraitements sont nécessaires aux intéréts
légitimes de La Compagnieconsistant dans la Ces données peuvent également étre communiquées aux
préservation ou la restaura i o n de | 6 @ujauiteslde contr@e, aux services publics compéteainsi
technique et financier du produit, de la branche ou gudé” tout autre organisme pu
de | dentrepri saénmkdass ur anCompagniepeutétre amenée a échanger des données a

caractere personnel conformément a la Iégislation
Ales études statistiques : applicable.

- 1 sbagit de traitements effectu®s par La Compaghni e
ou par un tiers en vue Losgd ia personne conceneg esteégalesent cliente
statistiques a firalités diverses telles que la sécurité ddautres eupe AXARes ddnanéesGr caractere
routiére, la prévention des accidents domestiques,  personnel peuvent étre traitées par la Compagnie dans les
l a pr®vention des i ncen dithiers commussaen®@ueide laagestian rdu fighées des
processus de gestion de La Compagnie, personnes, en particulier la gestion et la mise a jour des
| dacceptation des risquesdenn®Pastadidertaitfiionati on.

- Ces traitements sont nécessairesaux intéréts
légitimes de La Compagnie consistant dans La personne concernée peut recevoir des clauses
| dengagement soci ®t al , Sdpa®csi f ijgal e sr ekcehek ah&£ompagni e
déoefficiences et dans polica, @ leXervpleaunei clause apglieable augdraitement
connaissance de ses métiers. déun sinistre. Lesdites <clau

pas la validité de la présente clause nson applicabilité
pour les finalités énumérées edessus.
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ATransfert des donn®es hors de

Les autres entreprises du Groupe AXA, les entreprises
et/ou les personnes en relation avec cellesi auxquelles
les données a caractére personnesont communiquées,

peuvent °tre situ®es aussi
guden dehor s. En cas de trangs
personnel des tiers situ

Européenne, La Compagnise conforme aux dispositions
l[égales et réglemataires en vigueur en matiere de tels
transferts. Elle assure, notamment, un niveau de protection
adéquat aux données a caractére personnel ainsi
transférées sur la base des mécanismes alternatifs mis en
place par la Commission européenne, tels les clauses
contractuell es standard, ou
contraignantes du Groupe AXA en cas de transferts
intragroupe (Mon. B. 6/10/2014, p. 78547).

La personne concernée peut obtenir une copie des
mesures mises en place par La Compagnigour pouvoir
transférer des données a caractére personnel hors de
I'Union Européenne en envoyant sa demande a La
Compagniea l'adresse indiquée cidessous (paragraphe «
Contacter La Compagnie »).

Conservation des données

La Compagnieconserve les données a caractérpersonnel
coll ect®es relatives au
la durée de la relation contractuelle ou de la gestion des
dossiers sinistres, avec mise a jour de celles chaque fois
gue les circonstances l'exigent, prolongée du délai I1égal de
consewation ou du délai de prescription de maniere a
pouvoir faire face aux demandes ou aux éventuels recours
qui seraient engagés aprés la fin de la relation contractuelle
ou apres la cléture du dossier sinistre.

La Compagnieconserve les données a caractéeregrsonnel
relatives a des offres refusées ou auxquelles La Compagnie
n'a pas donné suite jusqu'a cing ans apres I'émission de
I'offre ou du refus de conclure.

Nécessité de fournir les données a caractéere
personnel

Les données a caractére personnel relais a la personne
concernée que La Compagnie@lemande de fournir sont

n®cessaires ) | a concl usi on

ABEX809

contrat

EXCELLENCE@HOME

tt damsisounr Euc e p®eMeme pas fournir
impossible la conclusion ou la bonne exécution du contrat
ddassurance.

Confidemgallité

l Uni on Europ®enne

a.r r

f de dt n®es .. C
La Compagnlea pris toutes Ies mesures nécessai
n
C

C res a%m
Sprese?ver la Confienfiaftté dedsedon £ 2 % aradtére
personnel et afin de se prémunir contre tout accés non
autorisé, toute mauvaise utilisation, modification ou
suppression de cellesi. Toutes les informations seront
traitées avec la plus grande discrétion.
A cette fin, La Compagnisuit les standards de sécurité et
de contlnur[e de serwce et evalue regullerement le niveau
dé Seeultité Ge ses processusg systemes et appllcatlon§)

ainsi queceux de ses partenaires.

Les droits de la personne concernée

La personne concernée a le droit :
Ddobtenir delatoafimatompuedes i
données a caractere personnel la concernant sont
ou ne sont pas traitées et, lorsqu'elles le sont,
ddacc®der ces donn®es ;
- De faire rectifier et, le cas échéant, de faire
compléter ses données a caractére personnel qui
sontdngxgcstess %uringorrpgléetes ;p endant tout
De faire effacer ses données a caractere personnel
dans certaines circonstances ;
De faire limiter le traitement de ses données a
caractére personnel dans certaines circonstances ;
De sdopposer, pour des r
particuliere, a un traitement des données a

ai

a
caractere personnel fondé sur les intéréts légitimes
de La Compagnie. Le respomble du traitement ne
traite plus les données a caractere personnel, a
moins qu'il ne démontre qu'il existe des motifs
légitimes et impérieux pour le traitement qui
prévalent sur les intéréts et les droits et libertés de
la personne concernée ;

- De ne pas &i r e | 6obj et ddéune
exclusivement sur un traitement automatisé, y
compris le profilage, produisant des effets juridiques
|l a concernant ou | 6affect a
; toutefois, si ce traitement automatisé est

€ thgcessaite 0281x &FRaksibrl U™ rékdtution ¥0nt 7 a1
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contrat, elle a le droit d'obtenir une intervention
humaine de la part de La Compagnie, d'exprimer son
point de vue et de contester la décision de La
Compagnie ° | dadresse de
De recevoir ses données a caractéere gpsonnel
gudell e a fournies L a
structuré, couramment utilisé et lisible par machine

; de transmettre ces données a un autre responsable
du traitement, lorsque (i) le traitement de ses
données a caractere personnel est fondé suson

EXCELLENCE@HOME

postal, " | 6adresse de corl
Démineurs 5 & 4970 Stavelot.

La personne concernée peut aussiintroduire une
c®clreamptoindmnaepr s de | 8Autor
Personnelles " | dadresse sui v
Ruerde & §rassee 35 & H0A0Beuxelless f or ma't

Tél. + 322 274 48 00 ou Fax. + 322 274 48 35
contact@apd-gba.be

La personne concernée peut égalementéposer une

consentement ou pour | es planesagpres du tripunal degpeemiere instance de son
ddun contrat et (ii) 1| e tdomcile.ement est effectu® ~ |"'a
de procédés automatisés ; et d'obtenir que ses

données a caractére personnel soient transmises

directement ddun respons a@HSTFIONDES PlaAINTESe n't un

autre, lorsque cela est techniquement possible ;

- De retirer son consentement a tout moment, sans Tout e pl ainte rel ative au C C
préjudice des traitements effectués de maniére licite  adressée en 1ére ligne au Service de Gestion des Plaintes
avant le retrait de celuici, lorsque le traitement de de La Compagnie, soit par cou
ses données a caractere personnel est fondé sur son des Démineurs 5 a 4970 Stavelot, soit par ail a
consentement ; | & a d pretestisn@ardenne-prevoyante.be.

En cas ddédabsence de r®ponse ¢
Contacter La Compagnie désaccord avec La Compagnie, le plaignant peut alors

sbadresser, en seconde |ligne,
La personne concernée peut obtenir de plus amples  Assurances, Square de Mee(85 & 1000 BRUXELLES.
informations sur la protection des données a caractére L5Ombudsman est comp®tent pol
personnel sur le site www.ardenneprevoyante.be. | ex®cution du contrat d&ass.L
La personne concernée peut aussi contacterLaCompagnie codes de conduite sectoriels
- pour exercer ses droits- par ema i | Vi a | Gathrsesmim®& t eurs. Loéintroductior
privacy@ardenngrevoyante.be ou par courrier postal daté préjudice a la possibilittpar | e preneur déa
et signe, accompagne d'une photocopie recto versodela d§i nt enter une action en just

carte d' i dent irdene PrdvdyantesBat@
Protection Officer, avenue des Démineurs 5 a 4970
Stavelot.

La Compagnie traitera les demandes dans les délais prévus
par la loi. Sauf demande manifestement infondée ou
excessive, aucun paiement ne sera exigé pour le traitement
de ces demandes.

COMPETENCE EN CAS DE LITIGE
Introduire une plainte

Si la personne concernée estime que La Compagnie ne
respecte pas la réglementation en matiére de protection
des données a caractére personnel, elle est invitée a
contacter e renn@ Prévoyantet p@r enaib aA r
| 8 a d pretestisn@ardenne-prevoyante.be ou par courrier

ABEX 809

LdA

d
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LEXIQUE

Le jargon des assureurs peut sembler parfois un
peu abrupt. Parce que chaque mot a son
importance dans le contrat qui nous lie, et pour
bien interpréter celuici, nous vous conseillons de
lire le lexique suivant.
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Nousentendons par:

ABRIDEJARDINCONnstructi on
des meubles, matériel ou outillage de jardin.

ACTI ON DE L:0 EhénBn@@iel Edctligde se
manifestant notamment par un courcircuit, une
surintensité, une surtension ou une iduction.

ANNEXE une construction secondaire, attachée ou non au
bo©ti ment, en ce compris I
mentionnée en conditions particuliéres.

Sauf mention contraire en conditions particuliéres, les
annexes a usage privé uniquement, sontotivertes a

con-ue

es

EXCELLENCE@HOME

i aux mat ®ri aux pied d'iu
incorporés au batiment, a condition que ces matériaux
p @apartiennéntan'assueep os a g e

Le batiment doit étre affecté exclusivement aux usages
suivants:

i habitation;

i garage particulier;

i bureaux;

i exercice db6éune profession

auire usage rentionréjagx gonditions [pagtigudieres. s s

BATI MENT A :LBatiBnA Wde OWNdans lequel
personne ne séjourne, méme pas de facon irréguliére, et

vr

I
e

concurrence de (0 5.000,00 par annexe, contenu compris quine fait | dobjet ddéaucun entr

ARDENNE@HOMEService de premiere Assistance a BATIMENT EN CONSTRUCTIOBh béatiment est en

domicile organisé et pris en charge pda Compagniedans construction jusqudau moment

le cadre du présent contrat. pour autant qudi l soit habi
travaux de finition sont encore a réaliser.

ASSURE C @@, se$personnes vivant habituellement a

mon foyer, mon personnel danBIJOUX deseobjels deglined aotagmment & @ rparure, o n «

mes mandataires et associés dans l'exercice de leurs entierement ou partiellement en métal précieux (entre

fonctions, et toute autre personne mentionnée comme autre or, argent ou platine) etou comportant une ou

assuré aux conditions particulieres. plusieurs pierres (semiprécieuses), ou une ou plusieurs
perles naturelles ou de culture.

ATTENTAT Toute fa me do®meut es, rh@s umoetiese ayansune valeur catalogue de plus de

populaires et actes de terrorisme. 02.000,00 sont également considérées comme des
bijoux.

BATIMENT Ce sont toutes les constructions, séparées ou

non, qui se trouvent a la situation indiquée aux conditions ~ CARPORANCRE AU SOUn emplacement de voiture sous

particulieres, a I'exclusion du sol. toit indépendant, couvert en matériaux dont le poids n'est

Il se compose du batiment principal etdes annexes pas inférieur a 6 kg par m2, fixé au sol par un anage en

indépendantes. béton.

La notion de batiment est étendue:

i aux fondations; CATASTROPHE NATURELUEe catastrophe naturelle est

i aux cours; un ®v ®nement ddorigine nat ul

i aux biens attachés au fonds a perpétuelle demeure provoque des bouleversements importants pouvant

(art. 525 du Code Civil), a I'exclusion des biens engendrer de grands dégats matériels et humains. Les

considérés comme du matériej

i aux biens réputés immeubles padestination tels que
les compteurs et raccordements d'eau, de gaz, de
vapeur et d'électricié, les installations fixes de
chauffage, les cuisines et salles de bains équipées et
panneaux solaires pour
mention en Conditions Particuéres;;

i aux clétures méme constituées par des plantations;

ABEX 809

aut anuntregnblégrient dedetire s o i t

catastrophes naturelles sont provoquées par des causes

météorologigles, sismigues ou autres sur lesquelles

| homme ndéa pas de prise.

Par catastrophe naturelle]a Compagnieentend :

i une inondation,

fait

i les débordements ou refoulements d'égouts publics,

i les glissements ou affaissements de terrainug en
résultent.
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CAVE Tout local dont le sol est situé a plus de 50 cm sous

EXCELLENCE@HOME

ses souslocataires et par les personnes se trouvant chez

|l e niveau de | 6entr ®e princilpiavecesonaeeords | es pi  ces dohabit
qgui | e cont i e nlocaux decdvddamenagép t | Article IB@2¢r e sponsabi |l i t® de | docc
de fa-on per manent e en pi Cet artideddéternbirie la aesporsabilité alel celup quiwoeccupe
| 6e»aere ddune profession. un bien, sans en étre locataire, envers le propriétaire pour
lesdommages’ ce bien. Léoccupant
CHARGES LOCATIVHS:s frais qui incombent au locataire responsable de ces dommages,
du fait de |l a |l ocation, " Icongare | usi on de ceux relatifs
consommations dbéeau et dd®nergie.
COLLECTIONC G e s t une r®union ddob

CODE CIVIL
Article 544 (troubles du voisinage)
Cet article détermine la reponsabilité de celui qui, dans

| 6exercice de son droit de
tiers voisin.

Articles 1382 & 1386 bis (responsabilité civile)

Ces articles d®terminent | a

envers une autre, en dehors de tout contrat Esé entre
elles. Ainsi 0 les articles 1382 et 1383 prévoient que celui
qui, par sa faute, son imprudence ou sa négligence, cause

unité et choisis pour leur beauté, leur rareté, leur caractére
curieux ou leur valeur documentaire. Exemplestimbres,
armes, disques, livres anciens et originaux, faience et
porcelgine i aRdieines, @enteree gmen®j writaux,e
tableaux

COMRAGHNIBE kaadompagnie ®
avec laquelle le contrat est conclu.
L3O Ar denne Hésigne paynaustest ungmarque

de AXA Bel gi um dontlasiégaledtaétabiair a r

I[d®emter eperrisoen n

un dommage a autrui, doit le réparer 1 dar t i cl ela dlaB8Bdu Tréne 1 al000 Bruxelles, enregistrée a la

pr®voit notamment que | e gar
un vice doitréparer le dommage causé a autrui par cette

chose ;61 6article 1385 pr®voi't
gardien ddun ani mal est
| dani maldl@dacauix®e; 1386
déun boOti ment doi tscausBépdaautelir |

par la ruine de celuici ; 6| 6article 1386
possibilité pour un juge de condamner une personne en
état de déséquilibre mental a réparer le dommage causé a
autrui.

Article1721 (recours des locataires et occupants)

Cet aricle détermine la responsabilité du bailleur envers le

|l ocataire et, par analogi e,
pour les dommages causés par les vices et défauts de la
chose louée.

Articles 1732, 1733 et 1735 (responsabilité du locataire)
Ces articles déterminent la responsabilité du locataire
envers le bailleur pour les dommages aux biens loués. De
maniére générale, ces articles prévoient que le locataire est
consi d®r ® comme responsabl e
peut prouver le contraire.

Plus pariculiérement :81 & a r173B appligue ce principe
aux dommages caus ®s dmpanti tbe
prévoit que le locataire est responsable envers le bailleur
des dommages causeés par

ABEX809

BhngeelCarrdfdun n €les ¢ h Bngeprisgsr ®soasn t é&en t
n°0404.483.367 dRPM Bruxelles, qui supporte les risques
apaurés ; fow cowrieraestine ® 6 Ar denoe RPre®vo

r e ségire ensogébd sen adresse di® comeapgpralanag,uaesavoir
pr ®v oli & a weusddedhiredirgp5ractyro Sta®dloa i r e

es dommage

Les westgiion® deoservice tlaas le cadre de la garantie
assistance sont assurées pamter Partner Assistance

I nter Partner Assistance,
n° 0487 pour pratiquer la branche assistance- (A.R.04-
07-1979 et 13-07-1979, M.B. 14-07-1979) - Siége social :
Boulevard du Régent 7, 1000 Bruxelles (BelgiqueN° BCE

d TVA pBE 00415.69®.05&8 iRPM Breixellee inter Padirerc ¢
Assistance donne mandat L
tout ce qui ¢ o ndesrisques etlagestor e p
des contrats |i®s ~ | dassist

S.

a ~ O C

CONFLIT DU TRAVAIoute contestation collective sous
quel que forme qubdelle se
rdlaions del Favad, emte@mEisla greseatuefloakdt @I |
gue définis par la 4égislation incendie»

ma

QONSTREBCTEON PREFABIQUEIRStruction fabriquée en
usine et assemblée sur chantier.
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CONSTRUCTION PRINCIPALEL 8 ensembl e f o DEGAT PEBSSEADX | | adagi t ddun ®cou
partie de b®©ti ment* qui s er tinsmlationscdupapdareils éenydtauliguésh se btiouvantt & o n

les annexes contigués acelle i . Si l e bOti meditrrt &réiessur pas ~ | dext ®rieur
usage ddhabitation, | a ovoon ssti rnwsc tpiaan s pirtievcd e arl lept @ s &,

| 6ensemble form® par | es p adébordensent de@as instajjatians ou de wes dqaeetlsi Pae n t
ayant la valeur la plus élevée. installation hydraulique, no
conduites déali mentation ou

CONTENUI: | sdagit des biens s uidwametss,i qu'ei,| 4 dempa rstaind rt d mrte ,

ou me sont confiés et s'ils se trouvent dans le batiment pluie, y compris les appareils qui y sont reliés.
désigné, ses cours, acces et jardins:
i le mobilier, c'esta-dire tout bien meuble se trouvant DEGRADATIONS IMMOBILIESESTE A VOL OU TENTATIVE

normalement dans une habitation et destiné a l'usage DE VOL .Cdest Il e vol de parti e
privé, y compris les animaux domestiques détériorations commises par les voleurs a I'occasion d'un
i le matériel, c'esta-dire tout bien meuble ou attaché au vol ou d'une tentative de vol.

fond a perpétuelle demeure a usage professionnel

autre que les marchandises et dont je suis propriétaire. DOMMAGE CORPOREIoute atteinte corporelle subie par
i Pour le locataire, le contenu comprend également tout une personne physique.

agencement fixe, tout aménagement et embellisseent

effectués par lui, a ses propres frais. DOMMAGBATERIEL Toute détérioration, destruction ou
i Sont compris dans le contenules valeurs perte doéun bien. Ne sont pas
matériels, les dommages subis par des données
Ne sont pas compris dans le contenu : informatiques ou des logiciels, en particulier toute
i les perles fines et pierres précieuses non montées; altération préjudiciable de données informatiques, de
i sauf mention contraire, les véhicules automoteurs d'au logiciels ou de programmes in
moins 4 roues ou d'une cylindrée de plus de 56c. Les effacement, ddune corruption
engins de jardinage ne sont pas visés par la présente  structure initiale.
exclusion.
EFFRACTIONII y a effraction lorsque l'accés (porte,
CONTENUDELEINAIRI | sdéagit du c ontfenatne, chambranteechdssisp a eté endommagé ou le
“ 1 ' e xt Gatimentou dadsdun hatiment ouvertet mécanisme defermeture (serrure, quincaillerie.) a été forcé
gui est destiné a étre utilisé dans le jardin et que le tout ne peut plusétre utilisé correctament sans
i le matériel de jardinage (robot tondeuse compris); avoir été réparé au préalable. La présence de simples
i les hamacs, parasols, tentes solaires, tentes de fétes et traces de griffes ou de traction sans que le mécanisme
meubles de jardin (chaises, fauteuils, bancs et tables); doive étre réparé ou remplacé ne condtie pas une

i les dispositifs récréatifs (tels que maisons de jeux, effraction.
balangoires, toboggans, tables de pingpong,

trampolines) a I'exception des jeux gonflables; EMEUTE Manifestation violente, méme non concertée,

i les barbecues, cuisines de jardin, poéles de jardin, ddun groupe de personnes qui
foyers de terrasse et chauffages de terrasse; esprits et se caractérise par du désordre ou des actes

i la décoraton de jardin et I'éclairage de jardin destinés illégaux ainsi que par une lutte contre les organismes
a se trouver a l'extérieur et solidement fixés. chargés du ma nt i en de | ordr e pukt

cherché pour autant a renverser les pouvoirs publics
DEBORDEMENT OU REFOULEMENT Bt@8BGOUTS PUBLICS

D®bordement ou refoul ement do&é®gouts publics occasionn®
par des crues, des précipitations atmosphériques, une EXPLOSIONCd est wune mani festation
tempéte, une fonte des neiges ou de glace ou une forces dues ~ | dexpansion de
inondation. ci aient existé avant cette manifemtion ou que leur

formation se soit produite en méme temps.
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FIXE A DEMEURE AU SQiont fixés & demeure au sol, les
biens qui sont destinés a rester dehors pendant toute
| dann®e et qui sont fi x®s
pas étre enlevés sans endommager le sol ou étre
endommagés euxmémes.

FRAIS DE DEBLAI ET DE DEMOLITION : s6agi t
nécessaires a la reconstruction ou a la reconstitution des
biens assurés endommagés.

FRANCHISEMécanisme selon lequel je reste mon propre
assureur pair une premiere tranche.

FRANCHISE ANGLAISHEécanisme selon lequel, lorsque
| 6i ndemni sation qui
franchise légale soit,0 25,00 (Novembre 20188 base
1981 = 100), elle md e st ver s®e
Compagnie Par contre, si cette indemnisation est
i nf ®r i e 82500 la Coinpagnie ne doit aucune
indemnisation.

FRANCHISE ANGLAISELOBALIA Mécanisme selon
l equel, |l orsque
supérieure a la franchise légale, el | e moéest
intégralement par la Compagnie Par contre, si cette
indemnisation est inférieure ala franchise légale la

de

Il 6i ndemni s atni odn®| aiui d emdlebs8t

EXCELLENCE@HOME

INCENDIEC6est | a destruction
fl ammes ®voluant en dehors
embrasement susceptible de
telle mani re qudils ne

INDICE ABEXndice du codt de la construction établie tous
|l es six mois par | d8Associ

INONDATIONtous débordement de cours d'eau, canaux,
lacs, étangs ou mers, suite a des précipitations
atmosphériques, a une fonte des neiges ou de glace uae
rupture de digues ou a un razle-marée, glissements ou
affaissements de terrain qui en résultent.

Sont également indemnisés les dégats causés au batiment
assuré et/ou au contenu assuré par un ruissellement ou
une accumulation d'eaux occasionné par desrues, des

dedxefaistla  d upeécigtations atnoopp®éariquesuunecfonté des neiges ou de

glace qui, du fait de l'intensité exceptionnelle de celled,

i mat ® g m'oatlpwe éineractieilligs at@vacuées par les égouts publics

ou par toute installation de collecte ou d'évacuation des
eaux

Sont considérés comme une seule et méme inondation, le
d®bor dement initial ddun
ddun ®tang ou db6une mer et

reeps®ede coecaoab celas, cetélargaucette
mer dans ses limites habituelles, ainsi que les périls
assurés qui en résultent directement.

peu

ati

cour

hdue easigesipr

Compagniene doit aucune indemnisation.
INSTALLATION DOMOTIQUHEasemble des technologies

GARAGE PRIVHout garage a usage noprofessionnel. Il informatiques,  électroniques,  électriques et de

peut sdagir doéun box dedo6guanr déEemmunichiionsiapplj e ®e mai sl augesti or
emplacement de parking. par |l e biais ddune unit® cer

®l ectrique de basse tension,
GLISSEMENT OU AFFAISSEMENT DE TERRAIN confort, de s®curit®, de sur

Mouvement ddune masse | mpor tdeoanmunidation erdre lesaappareily ménagdridtégrés i t
ou endommage des biens, di en tout ou en partie & un  au systeme ou de gérer des automatismes, y compris les
ph®nom ne natur el aient sueun g u appaneds quiiy somtrrediés.t

tremblement de terre.

INSTALLATIONS HYDRAULIQUESutes conduites, tant
extérieures qu'intérieures qui aménent, transportent ou
évacuent l'eau, quelle que soit son origine, ainsi gules
mani f est at i oappaseisbreliesea e$ conduites. d est aguartiras sont

d eassgndés a cedappareila.peur s ou de | i qui

HELRT: Contact bref et violent par un objet, un animal.

IMPLOSIONC O est une
forces dues Il i rruption

dans des appareils et récipients quelconques, y compris les
tuyaux et conduits. LEGISLATION INCENDIE= loi du 4 avil 2014 relative aux

assurances.

ABEX809 Réf: 000129-CGO3ExH001F01112022 - Page52



EXCELLENCE@HOME

MARCHANDISES Ce sont des approvisionnements, PANNEAUX SOLAIRES

matiéres premiéres, denrées, produits en cours de i les panneaux solaires thermiques appelés capteurs
fabrication, produits finis, emballages, déchets, propres a solaires qui piegent la chaleur des rayonnements
| 6expl oitation professionnel | eolaices etlatmarsfetent @aun duide caldpdrieuyt r et i e
de réparation ainsi que les biens appartenant a la clientéle. i lespanneaux solaires photovoltaiques qui convertissent

la lumiere en électricité.
MATERIEL Les biens meubles, autres que les
marchandises, a usage profssionnel, y compris les PRENEUR D0 A 3SSJddR&INDEU contrat.
machines et le matériel électronique
PRESSION DE LA NEIGE ET DE LA GLAGIession par
MATERIAU LEGERout matériau dont le poids par m2 est un amas de neige ou de glace ainsi que la chute ou le
inférieur a 6 kilos. déplacement d'ure masse de neige ou de glace.

MENACE Tout moyen de contrainte morale mettant en REGLE PROPORTIONNELLH sbdagi't ddune

danger i mm®di at Il e vie ou | didntn®eminti ® ®p hg g e quleordse Id@ains U

oudbune personne autoris®e " | éensubliveandansdelsesmd mwicamntxs

renfermant les biens assurés. dépend du rapport entre le montant assuré et celui qui
aur ait d¥% | 6°tre en | 6absenc

MEUBLES DE JARDINEnsemble des tables, chaises, d 6 a br odg katégleopnoportionnelle.
fauteuils et bancs coussirs, parasols, tonnellesf dest i n®s
a étre utilisés dans le jardin. SEJOURNERLoger une ou plusieurs nuits sur place.

MOUVEMENTS POPULAIREBanifestations violentes, SINISTRE Tout fait ayant causé un dommage pouvant

m° me non concert®es, doun gr doonprdieud la gapaatieduconttaé s qui , sans
gudil y ait r®volte contre | dordre ®tabli, r®v |l e cepende
agitation des esprits se caractérisant par du désordre ou TERRORISMEAct i on ou menace ddact
des actes illégaux. la clandestinité a des fis idéologiques, politiques,

ethniques ou religieuses, exécutée individuellement ou en
OBJETS SPECIAUXIeubles d'épaue, objets d'art et de groupe et attentant a des personnes ou détruisant

collection, tableaux, argenteries et bijoux, fourrures et plus partiell ement ou total ement
généralement les objets rares ou précieux, quisontausage bi en mat ®ri el ou i mmat ®ri el ,
privé et ne se rapportent pas & une activité professionnelle  publicc, de c¢cr ®er un cl i mat d6éins
exercée par un assuré (icOnes, sculptures, tasries, sur |l es autorit®s, soit en v
tapis d'Orient, armes, objets d'artporcelainesg ). fonctionnement nor mal ddun se

OCCUPATION REGULIERECcupation toutes les nuits, par TEMPETECGd e s t un vent qui atteir

un assuré, des locaux renfermant le contenu. Une  d'au moins 80 km a I'heure, constatée par la station de

inoccupation, pendant les douze mois précédant le sinistre,  I'Institut Royal Météorologique la plus proche du batiment

de 120 nuits est toutefois tolérée. désigné ou qui atteint une vitesse telle qu'il détruit ou
endommage, dans un rayon de 10 knautour des biens

OPTITANKLe label couvre le réservoir et ses accessoires assurés:

i Réservoir double protection i soit des constructions assurables contre le vent de
i Syst me de d®t ec tdébordemetiteet f u i tempéte, dabxatermes des conditions de la présente
de jaugeage; division;
i Cahier des charges et normes Iégales respectées i soit d'autres biens présentant une résistance au vent
i Suivi et accompagnenent parun professionnelagréé et équivalente.
d®l i vrance d6une attestation de conformit®

TIERS Toute personne autre que manéme.
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Si le contrat est souscrit par une association de VALEUR REELLH a valeur a neuf sous déduction de la
copropriétaires, ceuxci sont considérés comme tiers les vétusté.
unsvisavi s des autres ainsi g u 6 VALEUR g REMPLACEMENDeapsixs dachataat payem .
En cas de responsabilité collective des copropriétaires,  normalement sur le marché national pour un bien identique
chacun ddentre e U xnages udpng dar t eou sendage. d o m
mesure de | a part de responsabilit® qudil encourt et ,
conséquence, les dommages matériels causés aux parties VALEUR VENALEa valeur de vente.
communes du batiment ne seront pas indemnisés.
TRAVAUX DJSENTRETI EN THalauxDdE R ZARRBMRAOU UAIRaE valeur de bourse, de marché ou de
conservation du bon état ou de riection du batiment qui remplacement au jour donné.
ne modifient pas la structure ou le volume du batiment

VANDALISMEACcte volontaire, gréuit ou malveillant ayant
TREMBLEMENT DE TERRE®i s me ddor i gi n epouneffetderdétiuite eu dg degrader les biens assurés.
0 détruit ou endommage des biens assurables contre ce

péril dans un rayon de 10 km du batimendésigné ou VETUSTELa dépréciation en fonction de I'age du bien, de
0 qui a été enegistré par les sismographesavec une son usage, de la fréquence et de la qualité de son entretien.
magnitude minimale de 4 degrés ur | 0 ®c hterl | e de Ri c

Le péril tremblement de terre comprend les inondations, VI TRAGE MrédgA Rfrigué de maniére artisaale,

|l es d®bordements ou refoul e clestadie dedaia® gnanudleset upigub, bdurdasforme] le s
glissements ou affaissements de terrain qui en stltent. couleur et la décoration.

Sont considérés comme un seul et méme tremblement de

terre, le séisme initial et ses répliques survenues dans les

72 heures, ainsi que les périls assurés qui en résultent

directement.

VALEURSL:es monnaies, lingots et métaux précieux, billets
de banque, timbres-poste et fiscaux, cheques, effets de
commerce, obligations et actions, mandats postaux ou
télégraphiques ou autres similaires, les cartes de banque

ou de cr®dit, m° me sdi |l s constituent des objets de
collection.

VALEUR A NEUF :

i Pour lebatiment, le prix coltant de sa reconstruction a

neuf , y compris | es honoraires ddarchitecte, de bureau
do®t udes ai nsi gue, sOil s ne sont pas fiscal ement

récupérables ou déductibles, les taxes et droits
généralement quelconques.
i Pour le contenu, le prix cotant de sa reconstitution a
neuf, y compri s, sOil s ne sont pas fiscal ement
récupérables ou déductibles, les taxes et droits
généralement quelconques.
i En cas de reconstruction, remplacementgconstitution
| 6®t ranger, ces tapeavent droits et honoraires ne
excéder ceux qui auraient été normalement pris en
charge en Belgique.

ABEX809 Réf: 000129-CGO3ExH001F01112022 - Page54



EXCELLENCE@HOME

L6Ardenne Pr@®vmnyraque ec&EAXANRel gi um

S.A. dbéassurance agr®®e sous | e nA 0V0eSAR pLOT-197H MB.14-07-0999) | es branche
Siége : place du Tréne 17 B-1000 Bruxelles A BCE : 0404.483.367 i RPM Bruxelles

Adresse de correspondance : avenue des Démineurs 571 B-4970 Stavelot

Tél.: 080 85 35 35 A Fax : 080 86 29 39 A e-mail : ap@ardenne-prevoyante.com A internet : www.ardenneprevoyante.be

I nter Partner Assistance, S. A. déassurances agr ®®e sQ1979 dt EB3-0h1A790MIEB 7
14-07-1979) A Si "ge soci al : Boulevard du R®gent 7, 1000 Bruxelles (B

ABEX 809 Réf: 000129-CGO3EXHO01F1112022 - Page55



